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 مقدمه
عمر خیلی زیادی ندارند،    نکه یا بااجتماعی مجازی، نسل جدیدی از فضای روابط اجتماعی هستند که    یهاشبکه

اجتماعی   یهاگروه جای خود را در زندگی مردم باز کنند. مردم بسیاری در سنین مختلف و از    اند توانسته   یخوببه 

بسیار دور در دنیای واقعی، از این    یهافاصله و از    اند گردآمدهاجتماعی مجازی کنار هم    یهاشبکه متفاوت، در  

 .کنند ی م ارتباط برقرار  باهمطریق 
 

بر ابعاد    هاتیسارا نادیده گرفت. این    هاآن   توان ی نماجتماعی، نقش پررنگی در دنیای امروز دارند که    یهاشبکه

تأثیرگذارند و به همین دلیل، در حال    المللن یبمختلف زندگی فردی و اجتماعی افراد و در سطح کشورها و حتی  

 .را در زندگی بازی خواهند کرد یترمهم نقش بیشتر و   مراتببه گسترش هستند و در آینده، 
 

اخیر در    یهاسالاجتماعی در    یهارسانه .روند یماجتماعی به شمار    یهارسانه اجتماعی، یکی از انواع    یهاشبکه

ارتباطات اجتماعی نیز از این    یهاشکلکه    اند بوده تأثیرگذار    چنانآن زندگی آنلاین و آفلاین کاربران اینترنتی،  

زندگی بسیاری از مردم    ریناپذ یی جدااجتماعی به بخش    یهارسانه جدید تأثیر پذیرفته است. امروزه    یهارسانه

و کاربران    جادشدهی ااجتماعی هستند که با اهداف مختلفی    یهارسانه اجتماعی، بخشی از    یهاشبکه.  اند شدهلیتبد 

 .اند کرده بسیار زیادی را به خود جذب 
 

که دارند، خود به یک رسانه    ییهای کاربرو با    دهند ی مکه ارائه    ییهاسیسرواجتماعی با    یهاشبکه امروزه بعضی از  

بر زندگی افرادی که در    خصوصبه؛  اند گذاشته و اثرات عمیقی بر وقایع مختلف در دنیای واقعی    شدهل یتبد خبری  

 .آن عضو هستند 
 

، های مند علاقه ، یک شبکه اجتماعی، سایت یا مجموعه سایتی است که به کاربرانی که دوست دارند  ترساده به عبارت  

خودشان را با دیگران به اشتراک بگذارند و دیگران هم با آنان به اشتراک بگذارند، این مکان را    یهات یفعالافکار و  

در دنیای    ییهامکانکه کاربردهای معمولی و غیرتجاری دارند،    ییهاآن   خصوصبه اجتماعی    یهاشبکه.  دهد ی م

را    فکرانشانهم و ارکان برقراری ارتباط بین خود و    کنند ی مخلاصه معرفی    طوربه مجازی هستند که مردم خود را  

 کنند ی مفراهم  موردعلاقه مختلف   یهانه یزمدر 
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 اجتماعی چیست؟  یهاشبکه

  یرسم  فیتعر ک یکه  ستین زیانگ تعجب ،یاجتماع یهاشبکه  فیتوص ی برا مورداستفاده یهاواژه توجه به انواع   با

 .(Xiang and Gretzel 2010) واژه وجود نداشته باشد   نیا یبرا شدهرفته یپذ و 
 

 :آمده است فیتعار نیاز ا یبرخ ر یکه در ز  ردیگی برم را در  یمتعدد ف یتعار یاجتماع یهاشبکه

تعر از    ییهاشکل از    اند عبارت  یاجتماع  یهاشبکه  ،(Merriam-Webster)روبست  ام یمر  ن یآنلا  نامه لغت   ف یطبق 

، هادهیااطلاعات،    یگذاراشتراک جهتِ به    نیآن، کاربران به خلق ارتباطات آنلا  قیکه از طر  یارتباطات اجتماع

 .(Taprial and Kanwar, 2012) پردازند ی محتواها م  گریو د  یشخص یهاامیپ
 

 
 

  ان یب  ن یرا چن  جیرا  یهارسانه و تفاوت آن با    یاجتماع  ی هاشبکه(  David Meerman Scott)اسکات  رمنی م  د یوید

 :کند ی م

 پردازند ی م  ارتباطات، محتوا، فکر و  نظرتبادل به    نیآنلا  صورتبه که افراد درآن    آورند یرا فراهم م   یامکان  هارسانه  نیا

اثر خلق کند، نظر    یدر رسانه اجتماع  تواند ی م   یهرکستفاوت دارد که    جیرا  یهارسانهبا    روازآن نوع رسانه    نیو ا

 .(2010به نقل از اسکات  ی)عامل د یفزایآن ب ی بدهد و به محتوا
 

رسانه  یاگونه   یاجتماع  یهاشبکه از  از  بعد  که  هستند  م  افتهیظهور    یجمع  یهارسانهها  تعامل  امکان    ان یو 

  ام، یپ  رنده یگ  ایمخاطب و    هارسانه   نیمعنا که در ا  نی، بد آورند ی مآن را فراهم    کنندهافتیدر و    امیپ  دکننده یتول

و امکان    پردازدی م  امیو بستر ارائه پ  افتیارسال و در  ند ی فرآ  رستنده،ف  ام،یو فعالانه با پ  ایمنفعل نبوده و به تعامل پو

  ی هاآموزه و    هاشه یاند با    شدهب یترک  ی امیپ  گریو بازنشر آن را دارد که به افراد د   یارسال   امیدر پ  راتییتغ  جادیا

 .(Putnam, 2000) خود را بازنشر دهد  یفکر
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به    توانند ی آن کاربران م  قی که از طر  ی نیهر نوع خدمات آنلا  عنوانبه را    یاجتماع  یهاولتون و همکارانش شبکه ب

 .(Bolton and et al., 2013) اند کرده  فیاز محتواها بپردازند تعر ی مختلف انواع  یگذاراشتراک خلق و 
 

از افراد که در میان    یگروه  دن ینام  یاست که برا  یاواژه   یاجتماع  یهاشبکه  هرچند معتقد است    یبنا  قیلن صد ه

اما    رود ی مبه کار    دهند ی م  لیخود دارای ارتباطات وسیع و مستمر هستند و یک حلقة منسجم ارتباطاتی را تشک

امکان دستیابی    هاآن که افراد با عضویت در   رودی م به کار    تی اینترن  یهاگاهیپااین واژه امروزه عمدتاً برای نامیدن  

تولیدات متنی، صوتی و تصویری و نیز تشکیل    یگذاراشتراک ، به  هاآن به اطلاعات سایر اعضا، آشنایی با علایق  

 .(1387)صدیق بنای،   کنند ی مبر اساس علایق مشترک با برخی از دیگر اعضای پایگاه را پیدا   ییهاگروه 
 

  نترنت یبر ا  یمبتن   ی کاربرد  یهابرنامه از    ی گروه   یاجتماع  یهاشبکه   ن یتعریف آندره امکاپلن و مایکل هانل  براساس 

 .دهد ی مکاربران را    لهیوس به   دشدهیتول  یو تبادل محتوا   جادی، امکان ا2فناورانه وب    یهاان یبنهستند که با اتکا به  
(Kaplan and Haenlein, 2010) 

 

را   یاجتماع  یهاو همکارانش شبکه   هافمناست    شدهارائه   یاجتماع  یهاشبکه   یکه برا  فیتعار  نیآخراز    یکیدر

بر وب که به مردم اجازه    ی مبتن  ی کاربرد  یهابرنامه و    ی لیموبا  ی از ابزارها  یامجموعه  :کرده است  ف یتعر  گونه نیا

را    جادیا از محتوا  استفاده  استفاده    ریسا  له یوس به   تواند ی مکه    دهد ی مو  توانا  جاد یا  ایافراد  و  و قدرت     ییگردد 

 ( Reid Hoffman). بردی مارتباطات را بالا 
 

های . قدمت شبکه ند یگویم به هر اجتماعی که برای هدف خاصی تشکیل شود، یک شبکه اجتماعی    درمجموع 

جمع خانواده در نظر گرفت و یا    توانی م، اولین شبکه اجتماعی را  ینوعبهاجتماعی، به طول تاریخ بشریت است.  

 شوند. می  محسوب اجتماعی شبکه یک ،هاآن  از هرکدام . ..اینکه تیم ورزشی، محیط مدرسه و
 

حال اینکه با پیشرفت تکنولوژی بسیاری از این اجتماعات به شکل مجازی و اینترنتی تشکیل یک شبکه اجتماعی  

خواهید  کنید سخت نیست. اگر می که تصور می   قدرآن اجتماعی    یهاشبکه   یاندازراهناگفته نماند،  .  اند مجازی داده 

ی اجتماعی که ویژگی  مدیریت محتوا شبکه   افزارنرم   است  ی کافاندازی کنید،  شبکه اجتماعی اینترنتی خود را راه 

 .اندازی کنید ی اجتماعی خود را راه دارد انتخاب و شبکه  شمارا ازیموردنو امکانات 
 

 :پردازندی م  ریموارد ز هیشب  یهستند، به موضوعات  یکه متخصص شبکه اجتماع  یکسان
 ( …، دوطرفه، شدت و عمق و طرفهک یها )گره  نیا ان یارتباط م یبررس  •

 ها گره  ن یا انیدانش و اطلاعات م  انیجر یبررس  •
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گسترده است که به همه    اریو بس  یمفهوم عموم  کی  ی اجتماع  یهاشبکه گفت اصطلاح    توانیم  ینگاه  نیچن  با

در چند ابزار مانند    توانیاشاره دارد و آن را نم  هاانسان  یاجتماع  یهاگروه و    یانسان  یاجتماع  یهاشبکه   انواع

 .خلاصه کرد وب یوتی و   ترییتوو  نستاگرامیا

 

 
 

 یاجتماع یهاشبکه واژه  خچهیتار
اجتماع  اصطلاح  چنان   نینخست  یبرا   یشبکه  وبستربار،  سال    د،یگوی م  (Merriam-Webster)که    18۵۴در 

مانند    یی ابزارها  ،یدر آن زمان منظور از شبکه اجتماع  عتاًیطب  . شیپ  قرنم ی نو    ک یاز    ش یب  ی عن یاست؛    کاررفته به 

  ی دوست  گریکد یکه با    کاررفته به ها  از انسان   یاشبکه   فیتوص  ی نبوده، بلکه صرفاً برا  نینکد یو ل   تر ییو تو  نستاگرامیا

 . و رابطه دارند 

 

 (JohnBarnes) از جان بارنز  د یبا  م،یشو  کینزد  یشبکه اجتماع  یو به مفهوم امروز   میپله جلوتر برو   ک ی  می بخواه  اگر

 . برد کاراز مقالاتش به   یک یدر  1۹۵۴را در سال  یاصطلاح شبکه اجتماع ،ییایشناس استرالجامعه  نی. امینام ببر

 

ها انسان   یعنی.  میفهمی که ما م  ییبه همان معنا  د؛یدی « مکر »شبکه / نتو  کیرا واقعاً از جنس    یشبکه اجتماع  او

چند نفر    ای  کی ها وجود دارد )هر نفر با  آن   انیمتعدد م  یکه خطوط ارتباط  د یدیگراف م   کی  یهارا مانند گره 

 .دوست است و رابطه دارد( گرید
 

 :م ییبگو نیچن م یتوانیم   میکن  انیب د یفهمی بارنز م آنچه  هی را شب یاجتماع یهاشبکه ف یتعر  میما هم بخواه اگر

  ن ی. اردیگی م  شکلهم مرتبط به    یها(Node) از گره   یکه ساختار  ند یآی به وجود م  یهنگام  یاجتماع  یهاشبکه

 .سازمان باشند  ا یها ممکن است از جنس فرد، گروه گره 
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 اجتماعی یهاشبکه اهداف 

 :میکنی مرا فهرست    هاآن  ن یترمهم برای شبکه اجتماعی مجازی نام برد که برخی از    توان ی ماهداف بسیار زیادی را  

 .فراهم کردن بستری برای اینکه افراد بتوانند نظرات خودشان را با دیگران به اشتراک بگذارند  •

 یهای زیربرنامه برای آنالیز جامعه و    هاآن از    توانی مکه    هاآن ایجاد یک پایگاه داده از کاربران و خصوصیات   •

 .بعدی استفاده نمود

 .ایجاد رفاه و امکانات بیشتر برای سرعت بخشیدن به انتقال اطلاعات •

 .های خودش را مطرح نماید به وجود آمدن نوعی عدالت و برابری که هر فرد بتواند ایده  •

که شبکه اجتماعی مجازی گامی دیگر در    رسد ی مآشنا نمودن جوامع مختلف با آیین و رسوم یکدیگر. به نظر   •

اجتماعی دارای    یهاشبکه،  ی طورکلبه بوده است.    ترکوچک دنیا به یک جزیره کوچک و    شدنلیتبد جهت  

 ییهاصحبت ، گاهی اوقات  حالنیباا.  اند قرارگرفته بسیاری از افراد جامعه    موردپسند مزایای متنوعی هستند که  

شبکه  از  برخی  مورد  می در  اجتماعی  نیست.  های  زیاد خوشایند  که  مواقع هدف  مثالعنوانبه شود  بعضی   ،

 .دانند ی ماجتماعی  یهاشبکه  یهای ژگیودسترسی به اطلاعات شخصی کاربران را جزء  

 

را با محتوا    هاآن برای مشتریان باشد و    کاربرپسند محتوای مناسب و    ارائه اجتماعی باید    یهاشبکه هدف شما از  

را مجذوب کرده و باعث به اشتراک گذاشتن    هاآن درگیر و نیز جذب کند. این درگیر کردن باید تا حدی باشد که  

 .محتوای شما شود

 

 اجتماعی یهاشبکه اهمیت 

روزمره انسان،  های  کاربسیاری از    کهی طوربه در حال پیشرفت است.    سرعتبه ، علم و فناوری  د یدانی مکه    طورهمان

مختلف در   یهای ازمند ینبنابراین، سیل عظیمی از کاربران با  .گیردو فضای مجازی انجام می  وترهایکامپاز طریق 

 فضای اینترنت وجود دارند.  

 
 

با مدیریت صحیح    توانی ممختلف هستند و    یوکارهاکسبواضح است که همین کاربران، مشتریان بالقوه برای  

ضمن اینکه شبکه اجتماعی مجازی یکی از ابزارهای بسیار قدرتمند برای  .  را به مشتریان فعال تبدیل نمود  هاآن

مختلف، از مزایای مهم    یهانه یهزدر    ییجوصرفه . سرعت در اجرا و  باشد ی مرصد کردن امورات نهادهای مختلف  

 . د یاداده خودتان تشکیل   وکارکسب  کارکنان ، فرض کنید که گروهی متشکل از مثالعنوان بهاست.  هاشبکه این 

نیاز    کهی درصورت نمایید،  ارسال  افراد  به  پیامی را  ارسال    صرفبه بخواهید  برای  کاغذی    یهاامیپهزینه و زمان 

 .د یدهی مو هماهنگی را انجام  یرساناطلاع ندارید. بلکه فقط با لمس چند دکمه 
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 اجتماعی یهاشبکهانواع 

 .فاکتورهای مختلفی بررسی نمود  ازلحاظ توانی منوع هر شبکه اجتماعی مجازی را  

 محتوا، شبکه اینستاگرام تصویر محور است ازلحاظ مثالعنوانبه  :اجتماعی تصویر محور یهاشبکه  •

 تاک ک یتمانند  :اجتماعی ویدئو محور یهاشبکه  •

 Quora و Reddit مانند  :اجتماعی گفتگو محور یهاشبکه  •

 اجتماعی وبلاگی و انجمن  یهاشبکه  •

 

 
 

 

   یاجتماع یهاشبکهپایه و کلیدی   یهای ژگیو
 .داشته باشند   یعموم مه ین  ای یعموم یهال یها پروفاشبکه  نیدر ا توانند ی م  افراد ✓

دارند با    ل یم   کند ی که مشخص م  ی کنند؛ فهرست  م ی از کاربران تنظ  یخود، فهرست  ل یپروفا  ی برا  توانند ی م ✓

ها از  شبکه   یها در هر شبکه، نام خاص خود را دارد. مثلاً بعضرابطه   نیتعامل داشته باشند. ا  ی چه کسان

 .کنند ی استفاده م  Fan و Contact مانند  ی نیاز عناو گرید یو برخ Friend عنوان

   کند ی م   ف یکه هر فرد تعر  ییهات محدودی  کردن   لحاظ   با   البته را    گرانیفهرست ارتباطات خود و د   توانند ی م ✓

 کنند.  مشاهده
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  ی هاشبکه از    کیچی ه  باًیاند، تقرارائه کرده   سونی و ال  د یکه بو  یفی با توجه به تعر  د ییاست با خود بگو  ممکن

  ی هااکانت شودیها م دانست. چون در غالب آن  «ی»شبکه اجتماع  توانیرا نم  یامروز  تالیجید یاجتماع

شبکه    ک یها در  آن   ازنظر است:    ی گرید  ز یها بر چآن   د یتأک  اما   .کرد  فیتعر (Private) یکاملاً خصوص

امکان استفاده    نیفرد از ا  کهن یها وجود داشته باشد؛ او رابطه   های دوست  یمعرف  نهیبستر و زم  د یبا  یاجتماع

 .است ی گرینه، بحث د ای کند ی م
 

در مثالعنوانبه  ب AIM و ICQ مانند   یی ابزارها  یلاد می  نود دهه    ،  که  داشتند    هی شب  شتریوجود 

)برا   ی امروز  یهارسانامیپ گفتگو  یبودند  و  انی آنلا   ی چت  در  اتفاقاً  م   نی(.  فهرست    د یتوانستی ابزارها 

کردن در    فالو   نیهم   هی و شب  شد ی م   ده ینام   Buddy List. آن فهرست،  د یکن  ف یدوستان خود را هم تعر

علت،    نی. به همند یرا بب  گریفهرست دوستان فرد د  توانستی نم  یکس  اما  .بود  یامروز   یاجتماع  یهاشبکه

به بحث    توانیمشابه را نم  یهارسانام یو پ AIM و ICQ شدن  ریکه فراگ  کنند ی م  د یتأک  سونیو ال  د یبو

 .ربط داد یاجتماع یهاشبکه
 

 

 

 اجتماعی  یهاشبکه یکاربردها

  مورد و محتواهای جدید    هارسانه و کشف، اخبار،    یرساناطلاع اجتماعی در اکثر مواقع برای    یهاشبکه ❖

 .یک فعالیت جستجو است (Discovery) "کشف"  درواقع .رند یگی مقرار    استفاده
 

قرار گیرند و این    مورداستفادهابزاری برای ایجاد لینک    عنوانبه   توانند ی ماجتماعی همچنین    یهاشبکه ❖

 .کند ی مامر به سئو سایت کمک  
 

در   ❖ محتواهای خود  یافتن  برای  زیادی  ارتباطات  کنند ی ماجتماعی جستجو    یهاشبکه افراد  . همچنین 

 .بسزایی بگذارد ری تأثروی نتایج جستجوی یک موتور جستجو  تواند یماجتماعی 

 

اجتماعی   یهارسانهاست و به بازاریابی    شدهشروع اجتماعی    یهارسانه فعالیت در    هاشرکت برای برخی از   ❖

  یهاشبکه بازاریابی    درباره وجود دارند که چیزی    ییهاهنوز شرکت . اما  نگرند ی میک ابزار مهم    عنوانبه 

 در این زمینه ندارند.  ییاو هیچ تجربه  اند دهینشناجتماعی 
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 ؟ م یشوی ماجتماعی  یهاشبکه چرا عضو 

از هویت، فرهنگ، گفتمان و پرسمان جامعه هستند که در یک فضای خصوصی    یانه ییآاجتماعی    یهاشبکه

صفات و رفتار فردی    هرگونه، نمایشی و شدت یافته از  شدهاغراق، یک فضای گاها  کنند ی معمومی شده نمود پیدا  

 و اجتماعی.  
 

یک حوزه مطالعاتی و تحلیلی عمیق و    عنوانبه   )اعم از واقعی و مجازی(اجتماعی  یهاشبکه واقعیت    حالنیا  با

اجتماعی برای تعامل ما با اطرافیان، دوستان، آشنایان، همکاران و همفکران ایجاد    یهاشبکه فراخناک است.  

 یهاشبکه باشد و یا خیر؛ بنابراین    بخشیآگاه. این تعامل ممکن است سازنده باشد و یا غیر سازنده،  شوند ی م

افراد    لزوماًاجتماعی   ارتقای بینش اجتماعی و زیستی  به  افراد دارای رویه مدون و    شوند ی نممنجر  آنکه  مگر 

 نقش پویا و کنشگری عقلانی ایفا کنند.   هاشبکهمشخص شناختی و عملکردی باشند تا بتوانند در این 
 

  رد یگی ممفید و یا مخرب است. رفتارهای فردی و اجتماعی در این فضا شدت    یهاکنشفضای مجازی مشحون از  

موجود    یهات یواقع  پوش پردهمثبت که بسیار مهم هستند نباید    یهای ژگیوولی    د یآی م و این فضا به کمک آن  

هستند که    ییهات یواقع  ترشفاف   / پردهی بنمود    هاشبکه و رفتارها برآمده از آن شود. این    خلأهاو    هاشبکه در این  

که    رادارند . اضافه بر این کژ کارکردها هم جای خود  ماند ی ممکتوم    ازنظرهادر حالت معمول به دلایل مختلف  

 .  شودی م کاسته  هاآن و یا از دامنه برخی از  کنند ی م به نوع خود وسعت پیدا 
 

و مراوده صورت بگیرد. ارتباطات ساکن  جاشدهجابهشبکه زمانی ارزشمند است که فعال باشد و در آن اطلاعات 

پیوندهای موجود و بالقوه امکان    حالنیا  با.  آوردی مو خاموش و بدتر هرز و نابجا یک شبکه نا سازمند را به وجود  

  ر یگهمه ها را نیز سرایت داده و   اجتماعی الگوهای رفتاری و عادت واره  یهاشبکه.  کند ی م اثر را همچنان حفظ  

   . کنند ی مفراتر از آن چیزی است که بسیاری تصور  هاشبکه و این یعنی کارکرد این  کنند ی م

 

فراگیر ساخت    توانی مو وسعت انتشار پیام است که هر چیزی را به سهولت    سرعتبهاجتماعی    یهاشبکه قدرت  

 مهندسی پیام و مدیریت افکار شدنی است.   واسطهبه و تبدیل به یک امر مهم و حتی ضروری کرد. موضوعی که  
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 2022اجتماعی در سال  یهاشبکه ن یتربزرگ و  نیترمحبوب 

(MAUs)  مخفف ((Monthly Active Users معنای تعداد کاربر فعال ماهانه و به(MUVs )خففم  

(MonthlyUnique Visitors)  معنای تعداد بازدیدکننده یونیک می باشد به. 

شبکه  کنار  پرطرفدارترین  در  اجتماعی  کاربران    یهارسانامیپ  ن یترمحبوب های  تعداد  اساس  بر    یبند رتبه دنیا 

 .است قرارگرفته  هاآنکه در ادامه فهرست   اند شده

 MAU اردیلیم 2.23با    (Facebook):بوکفیس  •

 MAU اردیلی م 1.9از    شیب  اب  (YouTube):یوتیوب  •

 MAU اردیلیم 1.5از  ش یب (WhatsApp) :اپ واتس  •

 MAUمیلیارد  1.3با  (Facebook messenger):بوک مسنجرفیس  •

 MAU اردی لی م 1.06با    (WeChat) :چتوی •

 MAUمیلیارد   1با     (Instagram)  :اینستاگرام •

 MAU  ونیلی م 860با   (QQ) :کیوکیو •

• :Tumblr   ونیلی م 642از  ش بی  MAU 

•  :Qzone   ونیلیم  632از  شبی  MAU 

 MAUمیلیون   531با   (Qzone) :کیوزون •

 MAU ونیلیم 500از  شیببا     (TikTok)  :تاککیت •

 MAUمیلیون   446با   (Weibo) :ویبو •

 MAU ون یلیم 335 (Twitter) :ترییتو •

 MAU ونیلیم  330حدود با    (Reddit) :ردیت •

 MAUمیلیون   320با    (Douban) :دوبان •

 MAUمیلیون 294با   (linkedin) :لینکدین •

 MAU ونیلمی 300  حدود  Baidu Tieba)) :بایدو •

 MAUمیلیون   300با   (Skype)  :اسکایپ •

 MAU ونیلیم 255با     (Snapchat) :اسنپ چت •

 MAUمیلیون  260با   (Viber) :وایبر •

 MAUمیلیون  250با   (Pinterest) :پینترست •

 MAUمیلیون  194با  (Line) :لاین •

و   بهترین  فوق همگی جزء  به خود    یهاشبکه   نیترمحبوب موارد  را  کاربر  تعداد  بیشترین  اجتماعی هستند که 

  بومی   یهاسیسرو بایدو و  دوبان   ویبو، موارد فوق نظیر کیوزون،  از  برخی   که  است  توجهجالب .اند داده اختصاص  

این    باشند ی م  چین آن،  آنلاین  کاربران  زیاد  تعداد  و  چین  بالای  جمعیت  به  توجه  با  میان    هاس یسروکه  در 

 .موارد را معرفی خواهیم کرد این از  یک  هر  ادامه در. اند قرارگرفته  جهان یهانیترپرمخاطب
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 (Twitter) ترییشبکه اجتماعی تو

Twitter  جدی   صورتبه های محبوب در جهان است که بسیاری از کاربران ایرانی در آن سایتیکی دیگر از وب

زمان کوتاهی به   باگذشت در دسترس مردم قرار گرفت 200۶برای اولین بار در سال  Twitterفعالیت دارند. 

 آمد. به وجود. محبوبیتی که به دلیل سبک خاص این شبکه اجتماعی افتیدست محبوبیت بسیار زیادی 

 
 

به خاطر اینکه    درواقع شود.  گفته می   twittها  به آن   اصطلاحاًهای متنی است که  بر روی پیام  Twitterتمرکز اصلی  

 های مهم شرکت دارند. جهت فعالیت  صرفاً می در آن وجود ندارد، افرادی که در آن فعالیت دارند  امکان ایجاد سرگر 

دهید و مخاطبین شما نیز  های خودتان را در معرض دید دیگران قرار می زدن، نظرات و ایده   twitt  هر بار شما با  

دهد همیشه جذاب بوده  های مختلفی که در این شبکه اجتماعی رخ میکنند. بحث   retwitt  شماراتوانند پیام  می 

 با دیگران بپردازید.  نظرتبادل ها به بحث و توانید تا ساعتو شما می 

 

ی فعال دارد که با استفاده از همین  میلیون کاربر ماهانه   320ی ارتباط اجتماعی بیش از  بنا بر آمار، این رسانه 

می   280محدودیت   انتقال  را  اطلاعات خود  درزمکاراکتری  رسانه     نه یدهند.  این  از  مختلف  مشاغل  ی  تجارت، 

زمان  کنند و هم اخبار استفاده می   ن یها و انتشار آخرهی به سؤالات آن دپربیننده برای تعامل با مشتریان خود، پاسخ

همچنین توییتر سکویی است که به کاربران  کنند.  تبلیغات ویژه برای مخاطبین خاص خود را هم، پیگیری می 

 دهد در بالای مباحث پرطرفدار بمانند و در مکالمات روزمره و مرتبط شرکت کنند.امکان می 
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 ( LinkedInلینکداین )

بسیار محبوب است. این پلت    B2Bلینکداین یک سایت رسانه اجتماعی برای متخصصان است و در بین مخاطبان  

ای خود را بر روی سکو گسترش  توانند ارتباطات حرفه رشد کرده است. اعضای آن می  سرعتبهها  سال   باگذشتفرم  

 های خود را به نمایش بگذارند، جستجو کنند و برای شغل درخواست کنند.دهند، نمونه کار

 

 
 

 LinkedIn   اشتراک گذاشتن تخصص حرفه به  برای  عالی  بستر  امکان  همچنین یک  اعضا  به  زیرا  ای شماست، 

های یکی از بهترین گزینه   LinkedInهایی را راجع به کار و فعالیت خود منتشر کنند. اپلیکیشن  دهد تا پست می 

بود. سرویسی   زیاد که در سال    باسابقه موجود خواهد  راه وب   صورتبه ،  2003بسیار  از  سایت  بعد  و  اندازی شد 

 .افتیدست میلیون بازدید   20به آمار  200۶سال و در سال   3گذشت 
 

اجتماعی،  سال  باگذشت شبکه  این  فعالیت  شروع  از  زیاد  بسیار  محبوب   همچنان  LinkedInهای  از  ترین  یکی 

 شود و مخاطبین بسیار زیادی دارد.  های اقتصادی محسوب می بستر
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 ( Whatsappواتساپ )

های  های صوتی، فایلهای متنی، تصاویر، یادداشتدهد پیاماست که به کاربران اجازه می   یرسانامیپیک برنامه  

تصاعدی. رشد کرده و از ماه    صورتبه ها  ها را به اشتراک بگذارند. این پلتفرم در طول سالصوتی، اسناد و فیلم 

میلیارد کاربر ماهانه داشته است. علاوه بر پایگاه کاربر در حال رشد، این پلت فرم    2حدود    2020مارس سال  

 تر کردن تعامل بین کاربران معرفی کرده است.  های جدید را برای آسان همچنین بسیاری از ویژگی 
 

برقرار کنند، اما اکنون ویژگی تماس تلفنی دارد.    کیبه کیهای  توانستند قبلاً تماس کاربران فقط می   کهی درحال

داد وضعیت )استوری(  را معرفی کردند که به کاربران امکان می   WhatsApp Statusها همچنین یک ویژگی  آن

س  تتعداد کاربران فعال وا  201۹کنند. در سال  روز به شوند، ساعت ناپدید می  2۴عکس، فیلم و متن را که پس از 

 میلیون کاربر روزانه و فعال رسید.  ۵00اپ به حدود  

 
 

سیاست تغییر  امنیتی  با  پیام WhatsAppهای  این  مخاطبین  از  بسیاری  اپلیکیشن،  به  کوچ  رسان  دیگری  های 

اپلیکیشن  کرده  بارز آن  به   signalاند و مثال  امنیت و  با توجه به کاهش  افتادن حریم خصوصی در  است.  خطر 

WhatsApp در نظر اند. ولی باید این نکته را  قطع کرده   کاملاًرسان را  ، بسیاری از مردم جهان استفاده از این پیام  

های اجتماعی در جهان محسوب  ترین شبکه از محبوب   WhatsApp  همچنانچنین مشکلاتی،    باوجودبگیرید که  

 شود و وجودش در این لیست خالی از لطف نیست.می 
 

ها با دوستان خود چت کنید و با ساخت گروه، با افراد زیادی  رسانتوانید همانند دیگر پیاممی   WhatsAppشما در  

های مختلف استفاده کنید و با دوستان خود تماس تصویری یا ویدیویی  و استیکر  های موج ی ادر ارتباط باشید. از 

های تصویری شاهد مشکلاتی مانند  بوده و شما در هنگام تماس   کننده یراضبسیار    WhatsAppبگیرید. سرعت  

با توجه   یا قطع شدن تصویر نخواهید بود که  ایران، مزیت بزرگی برای این پیام   سرعتبه کندی  رسان اینترنت 

 شود.محسوب می 

پی ایران در دسترس بوده که شاید همین  های خارجی با آی رسانبرخلاف بسیاری از پیام   WhatsAppخوشبختانه  

از بزرگ  امنیت و حریم خصوصی توجه ویژه ترین دلایل محبوبیت این پیام موضوع، یکی  به  اگر  باشد.  ای  رسان 

گردید،  ساده می  یکاربر ط ی محدنبال یک اپلیکیشن سریع با خورد، اما اگر به درد شما نمیرسان بهدارید، این پیام 

WhatsApp  شود. ها برای شما محسوب مییکی از بهترین گزینه 
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 ( Facebook) بوکسیف

میلیارد کاربر فعال    2٫۶های اجتماعی در جهان است. با داشتن  سایت رسانه   نیتربزرگ  بوکس یفدر حال حاضر  

تا سال   تقریباً هر کاربر رسانه اجتماعی در  می   راتج، به  2020ماهانه  بنابراین    بوک سی فتوان گفت  قرار دارد؛ 

ها است تا محصولات خود را در معرض مخاطبان عظیمی قرار  ها و مارک ها و فروشگاهبستر عالی برای برند   کینیا

 دهند.  

ها خود به اشتراک بگذارند. آن   بوکس یفها را با دوستان  های متنی، پیوندها، تصاویر و فیلم توانند پستکاربران می 

ی اجتماعی واکنش  های افراد داخل این شبکهتوانند افراد و صفحات معروف را دنبال کنند و نسبت به پستمی 

 تبلیغ کنند.  بوک سیفتوانند محصولات خود را با استفاده از تبلیغات پولی در  ها همچنین می نشان دهند. برند 

 

  
 

در ایران، شاید کمی در استفاده از این شبکه   Facebookهای مختلف و مسدود بودن سایت با توجه به محدودیت 

شد و به   Facebookتوان منکر امکانات عالی و بستر بسیار جذاب اجتماعی، دچار مشکلات مختلف شوید. اما نمی 

های  استفاده کنید تا بیشتر با بخش   Facebookکنم که حتی برای ایجاد تنوع هم که شده از  شما پیشنهاد می 

 مختلف آن آشنا شوید.
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 (Instagramاینستاگرام ) 

Instagram  زده  شگفت  شماراهای فراوانش  های مجازی است که با امکانات مختلف و قابلیت یکی دیگر از شبکه

های اجتماعی در میان  ترین شبکهیکی از اصلی   Instagramخصوص کشور خودمان،  خواهد کرد. در جهان و به 

 کنند.در آن می   وگذارگشتهای زیادی را صرف  و ساعت  دارند  اد یاعتمردم محسوب شده و افراد زیادی به آن 

 

توانید از این طریق با افراد دیگر ارتباط  گذاری تصاویر و ویدیو بوده و شما می هسته اصلی این اپلیکیشن، اشتراک

های خاص  جذابیت هرکداموجود دارد که   Instagramنیز در  IGTVیا  stroryبرقرار کنید. امکانات دیگری مانند 

 ها و بدون محدودیت استفاده کنید.توانید از هرکدام از آن خودش را دارد و شما می 

 

های زیبایی از خودتان به ثبت برسانید. های عکس متنوع موجود در این اپلیکیشن استفاده کنید و عکس از فیلتر  

برقرار کنید. حتی می  ارتباط  یکدیگر  با  ویدیویی  تماس  با  و  کنید  دوستان خود چت    LIVE  تیباقابلتوانید  با 

 های خود صحبت کنید.زنده از خودتان ویدیو تهیه کنید و با فالوئر  صورتبه 

 
 

بیشتر    کهی درحالهای اجتماعی است. این شبکه  شبکه  یهاعاملستم یس   نیترعیسرهمچنین اینستاگرام یکی از  

ی خود دسترسی پیدا  به صفحه   تیساوب توانند از طریق نسخه  مبتنی بر برنامه است، اما کاربران همچنین می 

 میلیارد کاربر فعال ماهانه رسید.   1، سرانجام به 2018کنند. در ژوئن سال 

 

گذارند. همچنین  ها و تصاویر را به اشتراک می اینستاگرام یک پلتفرم بسیار بصری است، که در آن کاربران فیلم 

های جوان بسیار محبوب است. طبق  های لایو استفاده کنید. در بین نسلهای استوری و ویژگی توانید از ویژگی می 

سال    3۴تا    2۵درصد در سنین    33سال سن دارند و    2۴تا    18درصد از کاربران بین    32، حدود  Statistaآمار  

 کاربر فعال اینستاگرام هستند.
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Signal 
دنبال جایگزینی برای این اپلیکیشن  ، افراد زیادی به whatsappبعد از خبرساز شدن مشکلات امنیتی در اپلیکیشن  

بود. حتی ایلان ماسک استفاده از این   Signal Private Messengerها، اپلیکیشن ترین آنبودند که یکی از بزرگ 

 Signalترین دلایل محبوبیت اپلیکیشن اپلیکیشن را به مردم توصیه کرده است که همین موضوع، یکی از بزرگ 

Private Messenger  رود. شمار می به 

 

 
 

این اپلیکیشن دارای سیستم امنیتی بسیار قوی بوده و بهترین گزینه برای افرادی است که برای امنیت شبکه  

اپلیکیشن   در  رمزگذاری  قائل هستند. سیستم  زیادی  اهمیت    صورتبه  Signal Private Messengerاجتماعی 

 کند.تضمین می  شماراطرحی شده که تا حد زیادی امنیت حساب کاربری  دوطرفه

 

های  های مختلف ساعتتوانید در این اپلیکیشن به چت کردن با دوستان خود بپردازید و با ساخت گروه شما می

تماس  شوید.  خود  دوستان  با  زدن  حرف  سرگرم  این  زیادی  در  نیز  باکیفیتی  و  رایگان  تصویری  و  صوتی  های 

دردسری را برای شما به ارمغان خواهد آورد. پس  بالای آن، تجربه بی   سرعتبه که با توجه    شدهداده اپلیکیشن قرار  

به  بالایی هستید،  دنبال شبکه اگر  بسیار  امنیت  و  عالی  با سرعت  همان   Signal Private Messengerاجتماعی 

 چیزی است که نیاز دارید.
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Snapchat 
بستر از  بین نسل جوان محبوب است.  های دیداری در رسانه اسنپ چت یکی دیگر  های اجتماعی است که در 

ساعته را درست مانند واتس اپ و اینستاگرام    Statuses 2۴توانند اسنپ را به یکدیگر ارسال کنند و  کاربران می 

 ی فعال دارد.میلیون کاربر روزانه  22۹، اسنپ چت روزانه  2020کنند. تا سال   روزبه 

 

ها کدام از آن در اختیار شما قرار دارد که استفاده از هر   Memoriesو    stories  ،Discoverهای مختلفی مانند  قابلیت

نیز آشنا هستید،    Instagramکه با آن در اپلیکیشن    storiesکننده و جذاب باشد. برای مثال بخش  تواند سرگرم می 

ساعت در معرض دید دیگران قرار    2۴های خودتان را به مدت  دهد تا تصاویر یا ویدیو به شما این امکان را می 

 دهید.

 

 
های محدودی  کند، البته این قابلیت تنها در اختیار حسابعمل می   storiesتا حدود زیادی مانند    Discoverقابلیت  

شرکت  می مانند  قرار  بزرگ  جدید های  که  خبرگیرد  بخش  ترین  در  دهند.  قرار  مخاطبین  اختیار  در  را  ها 

Memories   و بدون محدودیت زمانی قرار دهید.  بلندمدتهای توانید پستمی 

 

های بسیار متنوع، قادر است محیط بسیار  های مختلف و فیلتر با در اختیار قرار دادن بخش   Snapchatاپلیکیشن  

های زیادی را صرف استفاده از این شبکه اجتماعی کنید.  توانید ساعتای برای شما داشته باشد و می کننده سرگرم 

تواند مکانی خوب برای بازاریابانی باشد که جمعیت  سال هستند، می   3۴درصد زیر    82این شبکه با کاربرانی که  

 هدفشان این گروه سنی هستند.
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Reddit 
اندازی شد و هدف اصلی آن ایجاد بستری مناسب برای  راه  Redditسایت  بود که برای اولین بار وب   200۴در سال  

های فراوان دیگر به این شبکه اجتماعی،  ها با اضافه شدن قابلیتها و اخبار بود. بعد به اشتراک گذاشتن لینک 

Reddit افتیدسترو شد و در بین مخاطبین به محبوبیت زیادی  ای روبه العاده با جذب مخاطب فوق. 

 
 

های گفتگو به  وگوی این شبکه اجتماعی است. تالار های گفت، تالارRedditترین دلایل محبوبیت  کی از اصلی ی

ها  بپردازید. هیچ محدودیتی در گفتگو  نظرتبادل دهد تا با تعداد زیادی از افراد چت کنید و به  شما این امکان را می

 های مختلف جهان آشنا خواهید شد.وجود ندارد و شما با قشر  Redditهای مختلف در  و آپلود کردن عکس و فیلم 
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Telegram 
تعداد    ازنظر  همچنانکرد که این اپلیکیشن  در ایران، کمتر کسی فکر می   Telegramرسان  با مسدود شدن پیام 

ها از بسیاری از رقبای خود بهتر  امکانات و قابلیت   ازنظررسانی که  مخاطبین ایرانی، در صدر جدول قرار بگیرد. پیام 

 کم ندارد.   یزیچچ یهتر عمل کرده و به معنای واقعی و کامل 

 

با  کمتر کسی را می  پیدا کنید که  ایران  در  به کشور    Telegramتوانید  تنها  این محبوبیت  البته  نباشد.  آشنا 

رسان پیام   نیتری واصلاولین    Telegramها  شود و یک موضوع جهانی است. در بسیاری از کشور خودمان مربوط نمی 

 شود.محسوب می 

 

 
 

کانال  از  استفاده  کانال،  ساخت  ویدیویی،  و  تصویری  تماس  ایجاد  دوستان،  با  کردن  یا  چت  سرگرمی  برای  ها 

رسانی است و کمتر پیام   Telegramهای  های مختلف و استفاده از ربات تنها گوشه کوچکی از قابلیت رسانیاطلاع 

 دهد. های مختلف را در اختیار شما قرار می همچین حجمی از امکانات و قابلیت

 

 تلگرام از نگاه ایرانی ها 

کنند  میلیارد پیام در تلگرام رد و بدل می   1۵ها روزانه  دهد که ایرانی اطلاعات پژوهشگاه فضای مجازی نشان می 

میلیون مطلب منتشر    1.۵های ایرانی روزانه  اند. همچنین کانال هزار کانال در این پلتفرم ایجاد کرده 170و تا کنون  

 .رسد کنند که جمع کل بازدیدها به سه میلیارد می می 
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میلیارد پیام از طریق این شبکه    1۵میلیون ایرانی در تلگرام عضو هستند که روزانه    ۴۵ها  طبق آخرین گزارش 

 .کنند اجتماعی رد و بدل می 

 

درصد بوده اما    2۴معادل  13۹۶اپ در سال دهد سطح عضویت کاربران ایرانی در واتس همچنین آمارها نشان می 

درصد رسیده است؛ اما اطلاعات میدانی حاکی از حضور   88.۵بعد از سه سال این رقم با رشد قابل توجهی به  

 .بسیاری از کاربران ایرانی در تلگرام است
 

اند و این  رسانی به تلگرام وابستگی زیادی پیدا کرده های خبری و اطلاع وکارهای اینترنتی و شبکه بسیاری از کسب 

هایی که تلگرام  ها در این پلتفرم است. همچنین امکانات و قابلیت ترین دلایل حضور فعال ایرانی موضوع از اصلی 

گذارد، شاید یکی دیگر از دلایل استقبال قابل توجه کاربران ایرانی  اپ در اختیار کاربران خود می در مقایسه با واتس 

 .رسان باشد از این پیام 
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YouTube 
مبتنی بر ابر را   DVRوی یک سرویس پخش اشتراکی است که تلویزیون زنده، ویدیوی درخواستی و  یوتیوب تی

تابعه گوگل است   یهاشرکتاین سرویس متعلق به یوتیوب، یکی از  .  دهد شبکه تلویزیونی ارائه می   8۵از بیش از 

 .امریکا در دسترس است متحده الاتیاو فقط در 

شامل   که  است  مستقیم  سرویس پخش  تنها  فضا  محتوای  هاستگاهی ااین  از  )  PBSو  های شبکه  نی تربزرگیکی 

است. گوگل اقدامات زیادی را انجام داده است تا سرویس پخش زنده تلویزیون خود  (  رادیویی و تلویزیونی آمریکایی 

 .را از رقبا متمایز کند تا کاربران زیادی را جذب کند 

میلیون مشترک به خود اختصاص    3، بیش از    2021شد، و از ژانویه سال    یاندازراه   2017وی در فوریه  یوتیوب تی

 .است یدسترس قابلاندروید و ای.او.اس  عاملستمیس داده است. این برنامه در دو  

 

، یک سرویس پخش تلویزیون و  DVR وهای تلویزیون زنده، ویدیوی درخواستی وی، ترکیبی از ویژگی یوتیوب تی 

دهند تا هر تعداد نمایش  بری این امکان را به مشترکین میا   DVR.کند استفاده می  فیلم است که از رابط یوتیوب  

ماه در این    ۹به مدت    شدهضبط های  ضبط کنند و نمایش  یسازره یذخخواهند بدون محدودیت فضای  را که می

 .شوند فضا حفظ می
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تلفن    یهادستگاهو    هاانهی راهای بازی،  استریمینگ، کنسول   یهادستگاه های هوشمند،  این سرویس در تلویزیون

 .موجود در وب است  یهابرنامه کابلی و    یهاشبکه پخش شبکه محلی،    یهاکانال همراه در دسترس است و شامل  

دهد  از ویدیوها را ارائه می  یاگسترده ویدیو است که طیف    یگذاراشتراکبه    تیساوباز سوی دیگر، یوتیوب یک  

امکان   کاربران  به  و    دهد ی م و  مشاهده  کرده،  آپلود  را  لیست    یبند رتبه ویدیوها  به  بگذارند،  اشتراک  به  کنند، 

 .اضافه کنند، گزارش دهند و درباره ویدیوها نظر دهند  های مند علاقه 

 

به   اقدام  که  کنند،    توانند ی مفقط    اند نکرده   نامثبت کاربرانی  تماشا  سایت  در  را  کاربران    که ی درحالویدیوها 

وی  وقتی در یوتیوب تی  .مجاز به آپلود تعداد نامحدودی ویدیو و اضافه کردن نظرات به ویدیوها هستند   شدهنامثبت

کنید، مشروط بر اینکه حساب گوگل که از آن  رایگان دریافت می   روزههفت کنید، یک دوره آزمایشی  نام می ثبت

 .باشد  نشدهاستفاده کنید قبلاً هرگز برای این سرویس استفاده می 

دهد تا حداکثر شش  وی اجازه میدلار در ماه است، هر اشتراک یوتیوب تی  ۶۴.۹۹وی  هزینه اشتراک یوتیوب تی 

-برای خود شخصی  فردمنحصربه تواند یک نمایه  حساب کاربری جداگانه از آن استفاده کنند، بنابراین هر بیننده می

 .پخش کنند  زمانهم  طوربه توانند محتوا را سازی کند. همچنین حداکثر سه حساب کاربری می
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امریکا در حال پخش است و در حال حاضر محدود به بعضی از شهرهای    متحدهالاتیاوی در سراسر  یوتیوب تی 

کشورهای جهان با بیش از یک میلیارد کاربر در دسترس است و این    اکثر   در  یوتیوب    کهی درحالمنتخب است،  

 .کنند بیش از یک میلیارد ساعت ویدیو تماشا می  هرروزکاربران 

آوری  بیندازید، با ارقام سرسام   منتشرشدههای  آشنا نباشد. اگر نگاهی به آمار   YouTube  بانام کمتر کسی است که  

میلیارد بیننده    2بیش از    YouTubeنظیر این شبکه مجازی است.  دهنده محبوبیت بی شوید که نشان رو می روبه 

و   دارد  روز  روز دیده می   ۵میانگین حدود    صورتبه در  ویدیو در  ارقام کوچکی محسوب    اصلاًشود که  میلیارد 

 شوند.نمی
 

 سؤالات ترین  نترسید و عجیب   اصلاًتوانید به هر ویدیویی که خواستید دسترسی پیدا کنید.  می  YouTubeشما در  

ها ویدیو مرتبط با آن موضوع در  صد   قبلاًبینید که  وجو کنید و می و اتفاقاتی که در ذهنتان وجود دارد را جست

YouTube   .آپلود شده است 

 

  YouTubeهای مجازی،  ، اما با توجه به پیشرفت باقی شبکه هستسایت بر روی انتشار ویدیو  تمرکز اصلی این وب 

خصوص  که امروزه در بین مردم و به   هست  streamها قابلیت  ترین آن ای کرده است. بزرگ نیز تغییرات گسترده 

 ها بسیار محبوب گشته است.گیمر
 

های سرشناسی تبدیل شوند و  اند به چهره گویند، توانسته می  youtuberها  به آن   اصطلاحبه بسیاری از افراد، که  

های جذاب و ساخت توانید با ایدهدست آورند. شما میبه  YouTubeسایت  درآمد خوبی از طریق فعالیت در وب 

برای افراد خلاق، بهترین بستر محسوب    YouTubeدر بین مردم شناخته شوید و    یسادگبه ،  تیفیباکهای  ویدیو 

 شود.می 

 

YouTube    همانندfacebook   پی غیرممکن  هایی در ایران است و استفاده از آن بدون تغییر آی دارای محدودیت

شبکهمی  بهانهباشد.  طرفداران  کردن  سرگرم  دارد.  زیادی  طرفداران  که  فیلم  پایه  بر  حضور  ای  برای  خوب  ای 

 ها برای تبلیغ است.و شرکت آن  وکارهاکسب
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 ارائه خواهد کرد ios یوتیوب تی وی« قابلیت تصویر در تصویر را برای کاربران»

کاربران وفادار است؛ هر بار که یکی    به  هاآن   تبدیل  و  جدید   مشتریان  جذب  برای  رقابت  از  فراتر گوگل رقابت اپل و

های رقیب ایجاد کند،  کند که مانع دیگری شود یا تأخیری در فعالیتاز این دو شرکت که این شانس را پیدا می

 .کند فوراً از فرصت استفاده می 

 و  اندروید  در (YouTube TV) ویکاربران یوتیوب تی   یمند بهره توان دلیل اصلی عدم  رقابت بین گوگل و اپل را می 

شده توسط گوگل استفاده  این کاربران از سرویس ارائه   خواند. هرچند هر دو دسته   یکسان،  هایقابلیت   از  اس   او  آی

کنند،  ها قبل از آن استفاده می وی از مدت های مفیدی که کاربران اندرویدی یوتیوب تی کنند. یکی از قابلیت می 

 .ویژگی »تصویر در تصویر« است

ی  طی هفته   شدهگفته دسترس نبوده و    در  iOS ، قابلیت تصویر در تصویر تا امروز برای کاربرانآرنافون به نقل از  

گزارش داده  « سایت »ورجوبحال،  های آینده نیز برای این دسته از کاربران فعال نخواهد شد. بااینجاری یا هفته 

یوتیوب   iOS سرانجام برای کاربران  مورداشاره یوتیوب، تأیید کرده است که قابلیت    د یتول  ریمد که نیل موهان،  

 .وی ارائه خواهد شد تی 

زمانی دقیق برای فعال شدن قابلیت تصویر در تصویر برای کاربران    یوتیوب( برنامه   د ی تول ریمد که موهان )درحالی 

دسترس قرار گیرد. ظاهراً   آینده در   چند ماه توان انتظار داشت که این ویژگی طی  آیفون و آیپد ارائه نکرد، اما می

های رسد گوگل دروازه نظر می   نظر گرفته و به   در iOS وی برایاین تنها قابلیت جدیدی نیست که یوتیوب تی 

 .است بازکردهعامل موبایلی اپل قلمرو خود را برای کاربران سیستم

زودی از صدای فراگیر نیز پشتیبانی خواهد کرد؛ قابلیتی  وی به یوتیوب تی  iOS اساس همین گزارش، نسخه   بر

نیز   IOS ویتر از همه اینکه رابط کاربری یوتیوب تی حاضر دسترسی به آن بسیار محدود است. مهم که درحال 

 .شودروزرسانی خواهد شد که شامل تغییراتی در کتابخانه و راهنمای این پلتفرم می به 

 وی، تمامی کاربران این سرویس را هدف قرار داده است. البته به مسلماً آخرین بخش از تغییرات آتی یوتیوب تی 

شده در سطح یکسانی  های ارائه ویژگی   ازنظر iOS رسد زمان زیادی طول خواهد کشید تا کاربران اندروید ونظر می 

 .قرار گیرند 

 

 

 

 

 

https://www.phonearena.com/news/youtubetv-ios-update-picture-in-picture-feature_id138429
https://www.theverge.com/2022/2/10/22926293/youtube-tv-new-features-picture-in-picture-ios-surround-sound-landscape-mode
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Google Plus 
میلیون    ۵00 هرماهمیانگین در    طوربه دهد،  می   ارائه این شبکه اجتماعی که تحت مدیریت گوگل خدمات خود را  

گیرد. در فصل  قرار می   مورداستفادههای آنلاین تخصصی  کاربر فعال دارد و در بیشتر مواقع برای بازاریابی و فعالیت 

درصد بیشتر    ۵3های بزرگ جهان  + و برند Googleمیلادی میزان ارتباط مثبت میان مشترکان    2017دوم سال  

 شده است.

 
 

تعداد کاربران    هرسالشود  + موجود است و گفته می Googleدر حال حاضر یک میلیارد حساب کاربری فعال در  

می   33آن   افزایش  بزرگ درصد  افراد  یابد.  را  اجتماعی  این شبکه  گروه مخاطبان  تشکیل    ۵۴تا    ۴۵ترین  سال 

 است.  افتهیشیافزادرصد   ۵۶به بعد   2012ها از سال دهند و تعداد آن می 
 

 ( Skypeسکایپ )ا

های  های اجتماعی مبتنی بر ارتباطات است که بیشترین استفاده را برای برقراری تماس اسکایپ یک پلت فرم شبکه 

توانید از آن برای به اشتراک  کند و می فوری را فراهم می   یرسانام یپویدیویی با کنفرانس دارد. همچنین قابلیت  

 های صوتی استفاده کنید.ها و فایل گذاشتن متن، تصاویر، فیلم 
 

 
 

توان  اند می زیادی راه انداخته  ی سروصداکه  2021ها در سال های اجتماعی و جدیدترین آن ترین شبکه از معروف 

ساله محیطی برای    1۹تا    12با طرفداران نوجوان    TIK TOKتاک  اشاره کرد.تیک   تاک و کلاب هاوس تیک   به

ویدئو موزیک  کوتاه  اشتراک  بسیار  ویدئوثانیه   1۵الی    3های  این  است.  کرده  ایجاد  ایجاد  ای  کاربران  توسط  ها 

 کند.کننده فراهم می شود و محیطی سرگرم می 
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 CLUBHOUSEکلاب هاوس  

های  رادیویی که افراد با استفاده از کانال  درواقع ای اجتماعی بر پایه صدا است.  شبکه   CLUBHOUSEکلاب هاوس  

است،    iOS  عاملستم یس کنند. این شبکه در حال حاضر فقط برای  می   نظرتبادل مختلف آن و صحبت با یکدیگر  

 شود.  عرضهقابل ولی قرار است در آینده برای اندروید هم 

 

 
 

ایجاد  ها میهای اجتماعی را فقط محبوبیت آن تصور عموم که علت پیشرفت شبکه   برخلاف  دانند، علت اصلی، 

های اجتماعی برای بیان خود، بحث در مورد علایق خود و برقراری  فضای مناسب برای بازاریابی است. افراد از رسانه 

های اجتماعی برای افزایش آگاهی از برند  ها معمولاً از رسانهبازاریاب  نیبن یدراکنند.  ارتباط با دوستان استفاده می 

 برند.خودشان و تبلیغات سود می 

 

 در کلاب هاوس  یچندبعد قابلیت صدای 

کند که پخش  می  یاندازراه را   یچندبعد هاوس، اعلام کرد که یک ویژگی صوتی  بلاک  افزارنرم تیم مدیریت 

 .بخشد می یترزنده های مجازی، حالت  ها از جهات مختلف را ارائه کرده و به مکالمات و اجرا صدا
 

 .قرار خواهد گرفت و سپس برای کاربران اندروید منتشر خواهد شد  iOS این ویژگی ابتدا در دسترس کاربران

چه تعداد   کهن یابا توجه به . »در همین راستا جاستین اوبرتی، سرپرست فناوری پخش کلاب هاوس گفته است

از عوامل دیگر، فناوری این اپلیکیشن به   یامجموعه سخنران در یک اتاق کلاب هاوس حضور دارند و همچنین 

  ی چندبعد را در هدفونشان به شکل  هاآن صدای کاربران یک حالت فضایی خواهد داد تا شنوندگان صدای 

 دریافت کنند.
 

کمدی، فناوری کلاب هاوس صدای سخنران اصلی را تشخیص داده و صدای فرد   یهااتاق در   مثالعنوانبه  

صدای خنده افراد دیگری به شکلی پخش خواهد شد که انگار در   کهی درحال دهد ی ممذکور را در مقابل قرار 

 « .پشت سر و اطراف شنونده قرار دارند 
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 رترین پلتفرم های شبکه های اجتماعی در جهان  ب

 
 

بررسی مرکز پژوهشی بتا برروی منابع بین المللی مشخص شده که کدام پلتفرم اصلی ترین شبکه اجتماعی  در  

 .ستادر نقاط مختلف جهان 
 

   های اجتماعی در جهانعداد کاربران شبکه ت

 
 چند نفر خواهد بود؟  2030به نظر شما تعداد کاربران شبکه های اجتماعی در سال 
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 ؟  کنند یم اجتماعی استفاده  یهاشبکهمردم ایران چقدر از 
اجتماعی از میزان متعارف و متوسط جهانی در آن    یهاشبکه جوامعی است که کاربری    ازجمله جامعه ایرانی  

در این خصوص وارد دانست. فضای زندگی اجتماعی قشر متوسط جامعه    توان یم بالا است. دلایل مختلفی را  

است. بخشی از افراد از تعاملات و ارتباطات چهره به چهره استنکاف    داکرده یپگرایش عمیقی به مجازی شدن  

 . کنند ی مپر  ییهاشبکه چنین  واسطهبه آن را  خلأ کرده و 

واقعی از زندگی جمعی و تعاملات انسانی و اجتماعی، سوق یافتن    یهابرنامه از    ی ریگبهره میزان فراغت و   

دوجانبه و مکمل از آن با    یبرداربا بهره اجتماعی و ترجیح آن بر تعاملات واقعی  یهاشبکه عموم به کاربری 

   برشمرد.   توانی م علل این مسئله  ازجمله زیست متعارف را 

که موجب سرخوشی و    ییهاکنش و    هاکششفرآیند فعالیت در این فضا با روان فرد ارتباط وثیقی دارد.  

در این فضا فراتر از نگاه    یاحرفه و یا رنجوری و پریشانی را به دنبال دارد؛ اما فعالیت و رفتار    شودی م مسرت  

   .کند ی مصفر و صدی، خردمندی و خرسندی را مبنا قرار داده و میان خواسته و تقاضا توازن ایجاد 
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اجتماعی حاکی از این است که    یهاشبکه نتایج جدیدترین نظرسنجی از مردم ایران در خصوص میزان استفاده از  

درصد در    ۴۵.3. اینستاگرام با  کنند ی مواتس اپ استفاده    رسانام یپسال کشور از    18درصد از افراد بالای    ۶۴.1

 .درصد در رتبه سوم قرار دارد  3۶.3رتبه دوم و تلگرام با  

 
 اجتماعی میان کاربران ایرانی چیست؟  شبکه  نیترپراستفادهترین و محبوب 

 
 

 

 

http://beta-co.ir/%d9%85%d8%ad%d8%a8%d9%88%d8%a8%e2%80%8c-%d8%aa%d8%b1%db%8c%d9%86-%d9%88-%d9%be%d8%b1-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%81%d8%a7%d8%af%d9%87%e2%80%8c-%d8%aa%d8%b1%db%8c%d9%86-%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87%e2%80%8c/


 

34 
 

 ۱۴00در سال  ترییتودر تلگرام، اینستاگرام و  زبانی فارستعداد کاربران 

 !در اینستاگرام دنبال کننده هزار 500هزار صفحه بالای  8

ها سایر برنامه   برخلافی اجتماعی که مختصِ به اشتراک گذاشتن عکس و فیلم کوتاه است در ایران  این شبکه 

مانند توییتر و یوتیوب مسدود نشده است. محبوبیت این برنامه در ایران سبب شده رشد آن همچنان ادامه داشته  

میلیون    ۴8به  (  2017)  ۹۶میلیون کاربر در سال    2۴باشد. طبق آمار مرکز پژوهشی بتا تعداد کاربران اینستاگرام از  

 سال رشد دو برابری داشته.  ۴رسیده است. یعنی در طی ( 2021) 1۴00کاربر در سال 
 

ها و اینفلوئنسرهای اینستاگرام نسبت  دهد که رشد فالوور کاربران برتر شامل سلبریتی تر نشان می های دقیق بررسی

ها در طی دو  سلبریتی  دنبال کنندگان  کهی طوربه داشته است.  یتوجهقابل به کاربران معمولی این برنامه، افزایش 

 .اند برابر هم رسیده  10تا۵تا سه سال اخیر گاها به 
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است. بر اساس   شدهداده نشان    1۴00و    ۹۹از سوی مرکز پژوهشی بتا اینستاگرام در سال    منتشرشدهمقایسه آمار  

و    ون یلیمک یاست. همچنین تعداد کاربرانی که    افتهیشی افزامیلیون    ۴8میلیون به    ۴7نمودار تعداد کل کاربر از  

 رسیده است. 1۴00به یک هزار کاربر در سال  ۹۹کاربر در سال    ۶00فالوور دارند از  ون یلیمک یبیش از 
 

توان نتیجه گرفت کاربران جدید اغلب به  است. بنابراین می   افته یشیافزابر اساس این آمار میزان کاربران پرفالوور   

اند درنتیجه  های فروش وارد این اپ شده دنبال پیگیری صفحات جذاب و کاربران پرفالوور و حتی برای خرید از پیج 

 .بر سایر کاربران نیستند  ی رگذاریتأثگیری با کاربران دیگر و اغلب کاربران جدید به دنبال تولید محتوا و ارتباط 

 

 تلگرامِ فیلتر شده همچنان خریدار دارد 

  ۶2٫2،  13۹۶ای که در سال  گونه رسان بین ایرانیان بود. به ترین پیام در ایران، تلگرام تا پیش از فیلتر شدن، محبوب 

  10ی اجتماعی در ایران فیلتر شد. در  برای مدت کوتاهی این شبکه   13۹۶اند. سال  درصد ایرانیان عضو آن بوده 

 .کامل از دسترسی کاربران خارج شد  طوربه مجدداً به دستور قضایی  ۹7اردیبهشت 
 

با فراگیر   سرعتبه ، کاربران فعال در این بستر با مشکلاتی مواجه شدند اما ۹7هرچند با فیلترینگ تلگرام در سال  

اندازی فیلترشکن خود به یکی از  ها رونق خود را پیدا کردند تا جایی که فروش و راه شدن استفاده از فیلترشکن

 .خدمات درآمدزا تبدیل شد 
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دهد تعداد کاربران تلگرام در طی یک  توسط مرکز پژوهشی بتا نشان می   1۴00و   ۹۹مقایسه آمار تلگرام در سال  

میلیون گروه و تعداد کانال    ۵/2میلیون گروه به  2تعداد گروه فعال از  حالنیبااسال گذشته تغییری نکرده است. 

 .است افتهیش یافزامیلیون کانال  8/2میلیون کانال به   2از 

 

 1400با انتخابات  زمانهمرشد کاربران توییتر : توییتر

تاکنون    88است که مخاطبان خاص خود را دارد. این شبکه اجتماعی از سال    متن محور   توییتر یک شبکه اجتماعی

ها در ابتدا به  توییت   توییتر »محدودیت کلمات« در آن است.  فردمنحصربه های  در ایران فیلتر است. یکی از ویژگی 

های  زبان  جزبه حرف در هر توییت )  280، این محدودیت به  2017بودند، اما در نوامبر سال    محدودشدهحرف    1۴0

 ای( افزایش یافت.  چینی، ژاپنی و کره 
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ای برای کاربران است. به هر نوشته   دسترس قابل این بستر هم از طریق اپلیکیشن موبایل و هم از طریق نسخة وب  

 .شودیک توییت گفته می   منتشرشدهکه در این شبکه 
 
 

 
 

از    زبانیفارس دهد تعداد کل کاربران  توسط مرکز پژوهشی بتا نشان می  1۴00و    ۹۹مقایسه آمار توییتر در سال  

  ۵00ها نیز از  رسیده است. همچنین تعداد توییت   1۴00میلیون در سال    3.2به    ۹۹میلیون کاربر در سال    2

 میلیون توییت افزایش داشته است.   7۹0میلیون به 
 

هزار کاربر    1.3هزار فالوور حدود    20و بیش از    170هزار فالوور دارند    100تعداد کاربرانی که بیش از    نیبنیدرا

 .داشته است زبانیفارس شماری کاربر میلیونیِ  بوده است. توییتر به تعداد انگشت
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 کاربردی  یهاروش  |اجتماعی  یهاترفندهای افزایش مخاطب در شبکه 
 

 اجتماعی و صفحات قدرتمندی ایجاد کنید یهال ی پروفا 

در شبکه نقطه  افزایش مخاطب  برای  برای حساب   یهای شروع  قوی  و صفحات  پروفایل  داشتن  های اجتماعی، 

های پروفایلِ دارای برند اسـت. همچنین  نمایه و عکس  یهاکار نیازمند استفاده از عکس   نیاجتماعی شماست. ا

 160و فقط با واردکردن بیوگرافی   یسادگکار به   نیباید تمام اطلاعات مربوط بـه خود را وارد کنید. در توییتر ا

 .شودی سایت، و مکان انجام مکاراکتری، لینک وب 
 

 

 

 تبلیغ 

ف لینک وب   بوک س یدر  تا جایی به  .سایت، آدرس و عدد تلفن را وارد کنید باید شرحی کوتاه،  که    طور خلاصه، 

. پس از پر کردن فیلدها و پیش از  د یها و صفحات اجتماعی خود را پرکن، فیلدهای موجود در پروفایل د یتوانی م

تا    شود ی کار موجب م  نیتا ده« مطلب را به اشتراک بگذارید. ا وجو برای جذب مخاطب، چند »پنجشروع جست

 .، شمارا دنبال کنند کنند ی تان بازدید مهای اجتماعیافرادی کـه از حساب 
 

 محتوای باکیفیت به اشتراک بگذارید  

گذاری محتوای موردپسند مخاطب هدفتان،  تان کاملاً شروع بکار کند، با بـه اشتراک حتی قبل از آنکه استارتاپ 

 .اجتماعی را شروع کنید  یهاجذب مخاطب در بیشتر شبکه 

 

 استفاده کنید یابیاز امکانات دوست 

 دهد ی توییتر به شما امکان م   .شناسید، راهی دارند اجتماعی، برای اتصال شـما با افرادی کـه می   یهابیشترِ شبکه 

تا در بین مخاطبین ایمیل خود    دهد ی شما امکان مه  نیز ب  بوکس یوجو کنید، فتا در بین مخاطبین ایمیل جست

 .ی افراد استفاده کنید وجو کنید و از جستجوی پیشرفته جست
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کـه در اینستاگرام نیز حساب دارند، راهنمایی    بوکتانسی اینستاگرام در اپلیکیشن خود، شمارا به سمتِ دوستان ف

وجو کنید و بر اساس اطلاعات تا در بین مخاطبین ایمیل خود جست   دهد ی به شما امکان م  نید  نکی. لکند ی م

 .دهد ی ها، همکاران فعلی و سابقتان را به شـما پیشنهاد م، همکلاسی لتانیپروفا

 
 

 های اجتماعیِ خود را وارد کنید لینک برترین حساب  تتانیسادر وب

، پانوشت  «headerاجتماعی بـه هدر  یهاشکل شبکه  یهای کوچکِ مربع کار را با اضافه کردن آیکون   نیا  د یتوانی م

 یهاهای رسمی هر یک از شبکه دکمه   د یتوانی »فوتر«، و نوار کناری »سایدبار« سایت، انجام دهید. همچنین م

 .سایت خود قرار دهید اجتماعی را در وب 
 

 
 

  بوک س یرا در ف «widget»ها  و ابزارک «badge» رسمی، دکمه، نشان «brand assets» های برند دارایی   د یتوانی م

های آیکون   د یتوانی ، توییتر، اینستاگرام و لینکدین پیدا کنید. م«button generator» ساز های برند و دکمه »دارایی 

 .نیز بیابید   DepositPhotosاستوک »آماده«، مانند  یهاهای دانلود عکسسایتاجتماعی را در وب  یهاشبکه
 

 اجتماعی خود لینک بدهید  یهابه برترین حساب  لتانیمیدر امضای ا  

، تمام کسانی کـه از طریق ایمیل با شـما لتانیمیهای اجتماعی برتر خود در امضای ابا اضافه کردن لینک حساب 

 .ابند یی در تماس هستند از استارتاپ شـما اطلاع م 
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های متنی استاندارد  اجتماعی یا لینک  یهاشکل شبکه  ی های کوچکِ مربعبا استفاده از آیکون   د یتوانی کار را م  نیا

ای و دارای لینک بـه صفحات  ای ایجاد امضاهای حرفه بر   WiseStampهایی مانند  از سرویس  د یتوانی انجام دهید. م

 .اجتماعی، استفاده کنید  یهاخود در شبکه 

  

 کنید «Cross-promote» اجتماعی را ترویج متقابل یهاهایتان در شبکه حساب

کـه دارای مخاطبان بسیار زیادی اسـت؟ از اعضای آن حساب بخواهید تا در   د یاآیا درگذشته حسابی ایجاد کرده  

و مثلاً با ارسال یک توییت بـه دنبال کنندگان    یسادگکار را به   نیا  د یتوانی حساب دیگر شـما نیز عضو شوند. م

نیز عضو هستند، در   «Pinterest» ها بخواهید کـه اگر در پینترستحساب توییترتان انجام دهید و در آن از آن 

 .آنجا نیز شمارا دنبال کنند 
 

حساب اجتماعی دیگر نیز لینک بدهید. برای نمونه، پینترست به شما اجازه  از یک حساب اجتماعی، به   د یتوانی م

هایی دارد  اسـت، اپلیکیشن  بوکسیسازِ فکـه اپلیکیشن  Woobox لینک بدهید   بوکس یتا بـه توییتر و ف   دهد ی م

هایی را برای توییتر، اینستاگرام و  خود تب   بوک س یی فصورت رایگان، بـه صفحه تا به   دهد ی کـه به شما امکان م 

 .پینترست، اضافه کنید 
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 ها تعامل داشته باشید مخاطبان هدف خود را در توییتر دنبال کنید و با آن 

نفر را دنبال نمایید. وقتی دیگران شروع بـه دنبال کردن شـما   ۵000کـه حداکثر    دهد ی توییتر به شما اجازه م  

ها اطلاع داده  ، بـه آن د یکنی وقتی دیگران را در توییتر دنبال م .  افراد بیشتری را دنبال نمایید   د یتوانی ، مکنند ی م

 .ها را نیز شروع کنید اند. علاوه بر دنبال کردن افراد، چت کردن با آن کـه دنبال شده  شودی م
 

 
 

مخاطبان هدف شـما باشند، از بخش جستجوی توییتر استفاده کنید. توییتر    توانند ی برای یافتن افرادی کـه م

کـه    د ینیبی . وقتی توییتی از کسی مکند ی وجو مها جستهای آن های کلیدی را در بیوگرافی افراد و توییت واژه 

ها پاسخ شمارا دوست داشته باشند، ممکن اسـت  کار را انجام دهید. اگر آن   نیبـه آن پاسخ دهید، حتماً ا  د یتوانی م

 .کـه شمارا دنبال کنند 

  
 از تبلیغات توییتر استفاده کنید

توییتر، حساب شمارا به مخاطبان   .از تبلیغات توییتر استفاده کنید   د یتوانی ای برای تبلیغات دارید، ماگر بودجه 

 .کـه شمارا دنبال کنند  کند ی ها را ترغیب مهدف نشان داده و آن 
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 دیگر استفاده کنید  یهابرای لایک کردن صفحه بوکتانسیاز صفحۀ ف

  بوکتان س یداشبوردِ ف  یبالانزدیکِ عکس خود، در سمت راست «drop-down arrow» اگر بر روی پیکان کشوییِ 

 .رو استفاده کنید ازآن  د یتوانی شده، ماز لیستِ نمایش داده  بوکتان س یی فکلیک کنید، با انتخاب صفحه 

 

 
 

 

ها کامنت بگذارید. صفحاتی کـه مخاطبان  بوک را »لایک« کنید و در آن های فیس سایر صفحه   د یتوانی کار م  نیبا ا

 .ها ارتباط برقرار کنید ی خود با آن ها عضو هستند را بیابید و از طریق صفحه هدف شـما در آن 
 

  

 باز بگذارید  بوکسیکنندگان ف را برای دنبال   لتانیپروفا

بـه دیگران اجازه دهید تا پروفایل شخصی    د یتوانی وجود دارد کـه با فعال کردن آن م  بوک س یتنظیماتی در ف 

 «newsfeed» شده را در فید اخبار بـه اشتراک گذاشته ِ های عمومیرسانیروز کار، تمام بـه  نیشمارا دنبال کنند. با ا

 .عنوان دوست بپذیرید ها را به کـه وادار باشید آن ، بدون این د یگذاری تان بـه اشتراک م کنندگانبا دنبال 
 

 

،  حالنیها عرضه کنید، و درعکارتان را به آن وکـه مخاطبانتان را افزایش دهید و کسب   شودی کار موجب م  نیا

 .د یدارمسائل خصوصی خود را خصوصی نگه 
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 شرکت کنید  بوکسیف یهادر گروه  

ی  های مرتبط با خدمات یا کالای ویژه ، شرکت کردن در گروه بوکس یتان در فراه دیگرِ استفاده از پروفایل شخصی 

ها ها ملحق شده و در بحث مند هستند، بیابید و بـه آن ها علاقه تان بـه آن هایی راکِ مخاطبان هدف شماست. گروه 

 .شرکت کنید 

  
 

 

 دیگران را در اینستاگرام دنبال کنید
 

با جستجوی    د یتوانی . م شودی ها اطلاع داده م ، بـه آن د یکن ی مانند توییتر، در اینستاگرام نیز وقتی دیگران را دنبال م

ها را بیابید. سپس  ، آن کنند ی مخاطبان هدفتان در زمان ارسال عکس استفاده م   د یکنی هایی کـه فکر م هشتگ

ها ارتباط برقرا  در فید اخبار، با آن   شانیدئوهایها و و ها را دنبال نمایید و از طریق گذاشتن کامنت زیر عکسآن

 .کنید 
 

 در اینستاگرام از هشتگ استفاده کنید  

، حتماً در شرح عکس »کپشن« از هشتگ استفاده کنید.  د یگذاری زمانی کـه عکس یا ویدئویی را به اشتراک م 

 .کنند ی های مربوط بـه موضوعات خاص، از هشتگ استفاده مکاربران اینستاگرام، برای یافتن عکس
 

 
 

 توانند ی ، مشوند یی شـما موقتی کاربران با استفاده از هشتگ، عکس یا ویدئوی شمارا مشاهده کرده و وارد صفحه 

 .تان، شمارا دنبال کنند ای نزدیک نام با کلیک بر روی دکمه 
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 راز افزایش تعامل با مخاطب در شبکه های اجتماعی

  ی هابستر ارتباطی با مخاطبین محسوب شده و در صدر تمامی روش   نیتراجتماعی مهم  یهار حال حاضر شبکهد

  توان ی . اگرچه همواره مشوند ی بسیاری از صفحات تجاری، با استقبال لازم مواجه نم حال ن یا قرار دارد. با بازاریابی

صحبت در رابطه با تمامی راهکارهایی که باید موردتوجه قرار گیرد،   حالنیا تعداد کمی راهکار را معرفی نمود، با

از بهتر از مشورت  با    2۵این حوزه،    یهان یبدون شک اهمیت بالاتری را خواهد داشت. پس  تعامل  افزایش  راز 

 ها خواهیم پرداخت.  شده است که در ادامه به بررسی آن های اجتماعی کشف مخاطب در شبکه 

 به مخاطب گوش دهید  -1

 

باعث خواهد شد تا شما متوجه تمامی اقداماتی شوید که باید انجام گیرد. در این رابطه    خاطبمگوش دادن به  

کافی است تا نگاهی به مطالب موردعلاقه و نظرات کاربران در صفحات گوناگون بیندازید. این امر باعث خواهد شد  

و آن را در اقدامات خود لحاظ نمایید. در این رابطه برخی از    داکرده یها دست پتا شما به درک بهتری از سلیقه آن 

 کمک خواهد نمود.   خاطبافزارها نیز وجود دارد که به بهبود عملکرد شما در زمینه گوش دادن به صدای م نرم 

 محتواهایی ارزشمند داشته باشید  -2

ها را رعایت نمایید. برای مثال برطرف کردن  با نگاهی به برترین محتواها شما متوجه نکاتی خواهید شد که باید آن 

. این نکته را  شودی همیشگی محسوب م  یهاحداقل یک مشکل و توجه به زمان مناسب موضوعات ازجمله اصل 

 تر از کمیت خواهد بود.  مراتب مهم نیز همواره به خاطر داشته باشید که کیفیت به 
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 را مورداستفاده قرار دهید  یاحرفه یدئوهایتصاویر و و-3

بالاترین حد نتایج را زمانی به دست    حالنیموجود نیز استفاده کرد، باا  یهااز نمونه  توانی اگرچه در این زمینه م

قرارداد امضا    یاخواهید آورد که اقدامات مخصوص به خود را داشته باشید. به همین خاطر با یک عکاس حرفه 

در صدر    هالم یکرده و بهترین تصاویر را خصوصاً از محصولات خود منتشر نمایید. آمارها نیز حاکی از آن است که ف

  موفقیت حاوی بسیاری از نکات مفید در هنگام عکاسی و تحلیل علت    Clickzعلایق کاربران قرار دارد. سایت  

 . باشد ی شماری از تصاویر مبی  یهانمونه 

 

 محتوای تعاملی ایجاد نمایید  -4

ها تمامی  وتخت در اینستاگرام مشاهده کرد. آن در صفحه رسمی سریال بازی تاج   توانی نمونه ساده این موضوع را م

. برای مثال پس از انتشار تصاویر قسمت جدید، از مخاطبین خود  رساندند ی اقدامات خود را با یک سؤال به پایان م

آن  موردعلاقه  که شخصیت  که  پرسیدند  اقدامی  هر  درواقع  نمایند.  بیان  نیز  را  دلیل خود  و  است  ها چه کسی 

مخاطب را به واکنش نشان دادن ترغیب نماید، در این دسته قرار خواهد گرفت. در این رابطه تنها کافی است تا  

اینترنت نمونه  ا( را جستCTAهای فراخوان عمل)در  تا موارد متعددی را مشاهده کرده و    ی هاده یوجو نمایید 

 بیشتری را داشته باشید. 

 

 پادکست ایجاد نمایید  -5

مرده و بسیاری    یهاها در زمانها کم رقیب بودن، هزینه پایین تولید، امکان گوش دادن به آن مزیت پادکست 

اجتماعی   یهاها استفاده کرده و در شبکه . به همین خاطر ضروری است تا از همین امروز از آن باشد ی دلایل دیگر م

 تا شانس رشد شما افزایش پیدا کند.   شودی خود منتشر نمایید. این موضوع باعث م 

 

 به سؤالات پاسخ دهید  -6

خود زمانی را به پاسخ دادن به سؤالات کاربران اختصاص دهید. در این رابطه فراموش نکنید که    یهادر برنامه 

موارد منتخب را باید با سایرین نیز به اشتراک گذاشته و با این اقدام در کنار کمک به عدم تکرار شدن موارد، توجه  

 خود را به مخاطب نیز نشان دهید.  

 

 

https://forsatnet.ir/tag/%D9%85%D9%88%D9%81%D9%82%DB%8C%D8%AA.html
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 روز نمایید محتوای قدیمی خود را به-7

قسمتی از اطلاعات باید اصلاح شود    حالنیبرخی از محتواها باگذشت زمان اهمیت خود را از دست نخواهند داد باا

با این اقدام، ضمن بازنشر برخی از    د یتوانیاضافه کردن مطلبی نیز وجود داشته باشد. شما مو ممکن است نیاز به 

 نیاز اطلاعاتی جامعه هدف را نیز برطرف نمایید.   یخوبمحتواهای خود، به 

 

 اعتبار خود را افزایش دهید -8

هنگام فعالیت در محیط اینترنت، اعتماد کردن بسیار سخت خواهد بود. به همین خاطر شما باید تمامی مدارک،  

افتخارات و مجوزهای لازم را در معرض نمایش قرار داده و از هر اقدامی برای افزایش اعتمادها استفاده نمایید.  

 را بر روی مخاطب خواهد داشت.   ریها، بالاترین حد تأثهمچنین ارائه تصویری درست از برند خود با تمام نقص 

 

 با سایرین همکاری داشته باشید  -9

ها در لایو  با رقبای خود نیز به یک توافق دست پیدا کرد. برای مثال از آن   توان ی با یک استراتژی درست حتی م

تا امکان جذب سریع    شودیخود دعوت کرده و مطالب یکدیگر را در شبکه خود بازنشر نمایید. این اقدامات باعث م

 افراد بیشتر به وجود آید.  

 

 از استراتژی تیلور سوئیفت استفاده نمایید -10

ها را به طرفداران خود داشته و با اقدامات بسیار ساده علاقه خود را به آن   یاژه یاین خواننده مطرح همواره توجه و

ها نوشته خود را برای طرفداران در روز کریسمس و یا تولد آن دست  یهاپستال. برای مثال کارتدهد ی نشان م

توجه    قاًیها محسوب نشده و عم. درواقع شما باید با اقداماتی نشان دهید که تنها در حرف دوست آن کند یارسال م

 ها دارید. درواقع تمامی اقدامات شما صرفاً نباید به اینترنت محدود باشد.را به آن  یاژه یو

 

 بهترین زمان برای ارسال محتواها را بیابید  -11

برای اشتراک محتوا در شبکه به   Quicksproutسایت   اجتماعی مختلف نشان    یها صورت تقریبی بهترین زمان را 

صورت کلی، روزهای تعطیل، بهترین زمان برای افزایش اقدامات شما محسوب شده و افراد به  به  حالنیدهد. باامی 

از کار، زمان بیشتر را در شبکه  باشید که در    تی. درنهاکنند ی اجتماعی سپری م   یهاعلت فراغت  توجه داشته 

 صورت عدم وجود نظم کاری، بدون شک پس از مدتی با ریزش مخاطب مواجه خواهید شد. 
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 اجازه فعالیت به مخاطبان خود را بدهید  -12

کننده تبدیل  هیچ دلیلی وجود ندارد که صرفاً خودتان تمامی اقدامات را انجام داده و مخاطب صرفاً به یک مشاهده 

استفاده کنید. از این بخش تحت عنوان    تولید محتواها برای پوشش بخشی از نیاز خود به  از آن   د یتوانیشود. شما م

 برای خرید از شما خواهد بود.  یازه ی. این موضع خود انگ شودی برده منمایش محتواهای مشتریان نام

 

 از هشتگ ها استفاده کنید -13

ظاهر ساده خود، یک اقدام بسیار مهم محسوب شده و نیاز به تخصص دارد. درواقع توصیه    رغمیهشتگ ها عل

صورت مداوم موردمطالعه قرار دهید. این موضوع کمک خواهد کرد  که مطالب مرتبط با این موضوع را به   شودی م

گوناگون قرارگرفته و شانس دیده شدن شما افزایش پیدا کند. در این رابطه    یهایبند تا محتواهای شما در دسته 

 . باشد ی م یای مطالب آموزشی آنتونیو کالرو، حاوی راهکارهای بسیار جذاب و کاربرد 

 

 سرایی داشته باشید داستان -14

اتفاقی شگفت داستان انگیز رخ دهد. برای مثال شما  ها کمک خواهد کرد تا افراد وارد دنیای خیال شده و یک 

به   د یتوانی م و  کرده  ایجاد  را  داستان  بهترین  معمولی،  تصویر  نمایید. درواقع    یخوببرای یک  درگیر  را  مخاطب 

 ، یک هنر مهم محسوب شده و لازم است تا از افرادی استفاده نمایید که قلم توانایی دارند.  ییسراداستان

 

 ها غافل نشوید  قولاز نقل -15

تکراری شوید. برای این    ازحدش یتا ب  شودی اقدامات شما صرفاً نباید جنبه تجاری داشته باشد. این امر باعث م

هرروز صبح را با یک جمله    د یتوانی . برای مثال م شودیها یک راهکار خوب محسوب م قولموضوع استفاده از نقل 

ها، زیبا از یکی از افراد بزرگ جهان آغاز نمایید. با توجه به شهرت این افراد، در صورت اضافه کردن هشتگ نام آن 

 شانس دیده شدن صفحه شما نیز افزایش پیدا خواهد کرد.  

 

 

 

 

 

https://www.forsatnet.ir/content-marketing.html
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 آموزش داشته باشید -16

دلیل بسیار خوبی برای دنبال کردن شما باشد. در این رابطه توجه داشته    تواند ی آموزش در زمینه کاری خود، م

متفاوت    های باشید که شما اقدامات خود را باید از پایه شروع کرده و تا بالاترین سطح برسانید. در این رابطه استراتژ

. سازند ی همراه م  یانه یداشته و سایر موارد را با هزاست. برای مثال برخی از برندها تنها بخش مقدماتی را رایگان نگه 

هنوز به    کهی درصورت  حالنیدرواقع انتخاب شیوه کار، کاملاً به خودتان و شرایط جامعه بستگی خواهد داشت. باا

 ، بهتر است تا شیوه دوم را فراموش کنید.  د یاشهرت لازم دست پیدا نکرده 

 

 استفاده نمایید  80/ 20از قانون -17

. این امر در رابطه با هر چیز  د یآی درصد مشتریان به دست م  20درصد سود شرکت از    80بر طبق این قانون  

ها است. با رعایت درصد عملکرد آن   20درصد نتایج روزانه افراد ناشی از    80دیگری نیز صادق است. برای مثال  

درصد مخاطبین اصلی خود قرار داده و در تلاش برای جلب رضایت    20این اصل، شما توجه اصلی خود را به سمت  

 مراتب بالاتری را به همراه دارد.  ها خواهید بود که بدون شک نتایج به آن

 

 به رویدادها توجه داشته باشید  -18

ها را موردتوجه جدی خود قرار دهید. در این  رویدادها فرصتی ایده آل برای نمایش خود محسوب شده و باید آن

.  آورند ی ها داشته و بهترین نتایج را به دست م را برای آن  یاژه یو ی زیرها قبل، برنامه رابطه برخی از برندها از مدت

ها را تنها به اینترنت  لازم است تا یک جامعه را از بهترین مخاطبین خود ایجاد کرده و ارتباط خود با آن   تیدرنها

 محدود نکنید.
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 ویژه داشته باشید   یهاف ی جوایز و تخف-19

در    د یتوانی بندی درست، بدون شک شما م. با یک بودجه شودی جوایز خود برای توجه بیشتر مخاطب محسوب م

، قیمت بسیار مهم بوده و  های این زمینه اقداماتی را انجام دهید. همچنین توجه داشته باشید که برای اکثر مشتر 

 ، تعداد خرید ها افزایشی چشمگیر را پیدا کند.  بارهک یتواند باعث شود تا به تخفیف ویژه می 

 

. برخلاف تصور عموم، این روزها بسیار پرسود  شودی است که در جمعه سیاه رعایت م  یای این امر درست استراتژ

تنها به ضرر تبدیل نشده بلکه سود اصلی بسیاری از  مراتب بیشتر مشتری نه بالا با افزایش به   یهاف یبوده و تخف

 آن باشید.  یهانه ی. به همین خاطر نباید نگران هزدهد ی ها را در طول سال تشکیل م فروشگاه

 

 تداوم داشته باشید  -20

به   یهابرای رسیدن به موفقیت، زمان مشخصی وجود نداشته و در حوزه  امر ممکن است  مراتب  پر رقیب، این 

 ز یچشما نباید ناامید شوید. درواقع بسیاری از برندها در میانه راه همه   حالنیا  از تصورات شما باشد. با  تریطولان

باعث   امر  این  و  کرده  رها  نباید آن   یهانه یتا هز  شودی مرا  نتایج شما  با  رابطه  در  گردد. درواقع  نابود  ها عملاً 

شده، اقدامی بسیار مهم  ها و بازبینی اقدامات انجامروش   یدرستشک کردن به   حالنی ا  عجول باشید. با  ازحد شیب

 و کارآمد خواهد بود.  

 

 احساسات مخاطب را درگیر نمایید -21

ها در  ؟ پاسخ آنشوند ی که چرا محتواهای طنز با طرفداران بالاتری مواجه م  د یاآیا تاکنون به این موضوع فکر کرده 

  یهاباشد. درواقع شما با تحریک هر یک از احساس -و آن درگیر کردن احساس شادی می  شودی یک مورد خلاصه م 

بهتر است تا در این زمینه تنوع داشته    حالنیمخاطبین بسیاری را به سمت خود جلب کنید. باا  د یتوانی افراد م

 باشید تا امکان رشد شما محدود نشود.  

 

 

 

 

 

 

https://forsatemroozonline.ir/tag/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B4.html
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 اصول سئو را رعایت نمایید  -22

، خاکستری  د یسفسئو باعث خواهد شد تا شانس دیده شدن شما افزایش پیدا کند. در این رابطه سه روش سئو کلاه 

اگرچه    اهیس که تنها دو روش نخست را موردتوجه قرار دهید. درواقع سئو کلاه   شودی و سایه وجود دارد که توصیه م

صورت کامل نابود خواهد  اعتبار برند شمارا پس از گذشت مدتی به   حالنیمدت بسیار کارآمد است، باادر کوتاه 

 کرد.  

 مخاطبین را دنبال نمایید  -23

شهرت   به  که  زمانی  تا  خصوصاً  موضوع  این  نکنید.  دنبال  را  خود  مخاطبین  شما  که  ندارد  وجود  دلیلی  هیچ 

، کاملاً ضروری خواهد بود و پس از رسیدن به جایگاه مناسب، بهتر است تا شرایطی را برای آن داشته  د یادهینرس 

 . کنند ی باشید. برای مثال تنها افرادی را دنبال کنید که کاملاً فعال بوده و در ایجاد محتوا به شما کمک م 

 

 از یک ادمین باتجربه استفاده نمایید -24

به بهترین شکل این    توانند ی اجتماعی آگاه بوده و م   یهااز نحوه فعالیت در شبکه   یخوببرخی از افراد هستند که به 

هرچه بهتر صفحه خود استفاده نمایید. این موضوع    مدیریتها برای که از آن  شودیاقدام را انجام دهند. توصیه م 

درگیر این اقدام نشده و در زمینه رسیدگی به کارهای    ازحدش یعنوان مدیر شرکت نیز بباعث خواهد شد تا شما به 

 تخصصی خود با مشکل مواجه نشوید.  

 

 تنها به یک شبکه محدود نباشید  -25

تا شانس جذب مخاطب  یهاحضور در شبکه  باعث خواهد شد  مثال  آن   یهادیگر  برای  باشید.  نیز داشته  را  ها 

 در یوتیوب نیز منتشر نمایید. د یتوانی خود را م یهاو پادکست  دئوهایو

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forsatnet.ir/tag/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA.html
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 ! مطالبی که بهتر است در شبکه های اجتماعی قرار ندهیم 

 
 

 سن ورود کودکان و نوجوانان به شبکه های اجتماعی و دارا بودن حق مالکیت تلفن همراه یا تبلت 
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 ساعت قبل از خواب از هیچ وسیله الکترونیکی استفاده نکنید   2داقل ح
بسیاری از مردم این را، راهی برای استراحت و آرامش بعد از یک روز کاری می دانند، اما ممکن است آنقدرها  

 .هم که فکر می کنید، آرامش بخش نباشد 
 

 
 

 

آمریکایی را مورد بررسی قرار داده   2012برای بدست آوردن اطلاعاتی در این مورد، اخیرا  Sleep junkie تیم

است، که اکثر آنها به طور منظم قبل از خواب از تلفن خود استفاده می کنند، تا بفهمند کدام برنامه ها بیشترین  

 . تاثیر را بر الگوی خواب دارد

خواب را ثبت   ERM از آنها خواسته شد که ساعت هوشمند بپوشند تا مدت زمان صرف شده در مرحله چرخه

 .کند. و همچنین بازخوردی را در مورد میزان احساس خستگی صبح روز بعد ارائه کند 

 .همانطور که در تصویر می بینید، تیک تاک بیشترین تاثیر را روی افراد داشت
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 اجتماعی  یهاشبکه بهترین زمان پست گذاشتن در 

داشتن محتوای خلاقانه اولین قدم برای به حداکثر رساندن تعامل کاربران است. برای این منظور قبل از هر چیز  

را مشاهده خواهند کرد. دستیابی به این هدف   هاپستباید اطمینان حاصل کنید که مخاطبان هدف شما 

که   کنند ی نم در حال تغییر هستند و تضمین  دائماًاجتماعی  یهارسانه یهاتم یالگورمشکل باشد زیرا  تواند ی م

 را ببینند.  هاپست تکتک دنبال کنندگان یک شبکه اجتماعی 
 

 
 

 2022اجتماعی در سال  یهاشبکه تغییرات پست گذاشتن در 

اجتماعی بیش از هر زمان دیگری   یهارسانه ، با بروز جهان گیری کرونا 2021و  2020 یهاسال در طول 

جدید و به کسب اطلاع از   یهای سرگرم ابزاری برای مردم برای حفظ ارتباط آنی، پیگیری اخبار و  عنوانبه 

 .رویدادهای جاری اهمیت پیدا کردند 
 

کرونا   ی ریگهمه در شرایطی مثل   رمنتظرهی غبرای پیشرفت باید با تحولات دیجیتالی سریع و  وکارهاکسب

 مؤسساتتوسط  شدهانجام  یهای بررس هماهنگ شوند. با در نظر گرفتن این موضوع، جای تعجب نیست که 

برای سال   هاداده را در   یتوجهقابلاجتماعی، تغییرات   یهارسانه معتبر در مورد بهترین زمان ارسال پست در 

 .دهد ی م نشان  2021

در حال اصلاح شیوه   دائماً هاآن   2021در سال  هاآن با افزایش و متفاوت بودن تعامل صنایع و مشتریان  

 .اجتماعی شد  یهارسانه ارتباطات آنلاین خود بودند که منجر به الگوهای جدید تعامل و ارتباط در 

  یهاداده اجتماعی با توجه به  یهاشبکه ارسال پست در  یبند زمان یکی از این تغییرات به بازبینی و اصلاح 

را برای پست گذاشتن در    یبند زمان به بازاریابان کمک کند تا بهترین  تواند ی م هاداده . این  شودی مجدید، مربوط 

 .اجتماعی در نظر بگیرند  یهاشبکه
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 بهترین زمان پست گذاشتن در شبکه اجتماعی اینستاگرام

 صبح  11بهترین زمان ارسال پست: دوشنبه تا جمعه ساعت 

را در آن   لینک پرداخت توان ی ماینترنتی ندارد اما درگاه پرداخت اینستاگرام امکان اتصال مستقیم به  نکهیباا

بتوانند محصولات خود را به مشتریان   وکارهاکسب است تا  یاالعادهفوق . به همین دلیل اینستاگرام مکان قرارداد

بالا تقویت کنید یا با   ت یفیباک یهاعکسهویت بصری خود را با  د یتوانیم معرفی کنند: در اینستاگرام  

 .گرافیکی برند خود را برجسته کنید  یهاجاذبه تصویرسازی و اینفوگرافی، 
 

محبوبیت خود را افزایش داد تا راهی برای    2020لایو اینستاگرام، مانند همتای فیس بوکی خود، در سال  

را با افزودن   تری طولانباشد. در شرایط کرونایی، اینستاگرام همچنین محتواهای  ییدئو یوبرقراری ارتباط فوری و  

در مورد سلامتی آزمایش کرد که در نهایت به   ترقیعمراهی برای ارائه اطلاعات   عنوانبه راهنمای اینستاگرام 

اهمیت   وکارهاکسب برای  آموزش اینستاگرامموضوعی گسترش یافت. به دلایلی که گفتیم  یهانه یزمسایر 

 .زیادی دارد
 

متفاوت است. بهترین   هارسانه اجتماعی در مورد اینستاگرام با سایر  یهاشبکه بهترین زمان پست گذاشتن در 

است که بالاترین میزان تعامل کاربران را به   بعدازظهرزمان برای ارسال پست در اینستاگرام اواخر صبح و اوایل 

اوج تعامل کاربران اینستاگرام   بعدازظهر 2صبح تا  11از ساعت   هاشنبهسه علاوه بر این،  .دهد ی م خود اختصاص 

 .است

 

 
 

https://www.zarinpal.com/
https://www.zarinpal.com/zarinlink.html
https://www.zarinpal.com/blog/category/help/instagram/
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 نمودار رنگی مشارکت جهانی اینستاگرام برای نشان دادن بهترین زمان پست گذاشتن 

 

  یهاشبکه چگونه باید رفتار مخاطبان را در  د یگوی مکه به برندها   کند ی مالگوریتم اینستاگرام از ابزاری استفاده 

 .آنلاین هستند  هاآن چه زمانی کاربران  دهد ی منمودار زیر نشان   .اجتماعی خود زیر نظر داشته باشند 

 

که از این نمودار مشخص است بهترین زمان ارسال پست در اینستاگرام صبح زود یا عصر است. این   طورهمان

باید   وکارهاکسب بندی خوب است، اما  زمانک یصبح   11دوشنبه تا جمعه ساعت   کهی درحالبدان معناست که  

پرسونای مشتری خود را بشناسند تا دقیقاً تعیین کنند که بهترین روز و ساعت برای ارسال پست چه موقع  

 .است
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 بوک سی فبهترین زمان پست گذاشتن در شبکه اجتماعی 

 بعدازظهر 1صبح تا  9، چهارشنبه، جمعه بین شنبهسهبهترین زمان ارسال پست: 

اجتماعی در جهان، تعجبی ندارد که این   یهارسانهپرکاربردترین پلتفرم   عنوانبه  بوک س یفبا توجه به جایگاه 

 .است قرارگرفتهکاربران  مورداستفاده بیش از قبل   2020رسانه در سال 
 

تعطیلات آخر هفته، اواخر شب و صبح زود همگی تعامل ثابتی را از طرف    2020در سال  بوک س یفدر مورد 

 .تعامل بیشتری را به همراه داشت هازمان و پست گذاشتن در این  دادند ی مکاربران نشان  
 

 هاجمعه و  هاچهارشنبه، هاشنبهسه  بوکس یفبهترین روزها برای ارسال پست در ،  Sprout Socialبه گزارش 

است.   بعدازظهراز صبح تا اوایل  بوکس یفاجتماعی در مورد  یهاشبکه است و بهترین زمان پست گذاشتن در 

ثابتی در کل هفته وجود دارد اما در روزهای   نسبتاًاست، تعامل  شدهداده که در نمودار زیر نشان  طورهمان

 .رسد ی م در بالا به اوج خود  شدهمشخص

 

 برای نشان دادن بهترین زمان پست گذاشتن  بوکسیفنمودار تعامل جهانی 
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 بهترین زمان پست گذاشتن در توییتر 

 صبح  11 –  9و چهارشنبه از  بعدازظهر 3 –صبح  9از  شنبهسهبهترین زمان ارسال پست: 

منبع اخبار خود و راهی برای کسب اطلاع در مورد رویدادهای جاری   عنوانبه بسیاری از کاربران از توییتر 

، بهترین زمان پست گذاشتن در  حالنیباا. ماند ی م. بنابراین نرخ تعامل در طول هفته ثابت  کنند ی ماستفاده  

  بعدازظهرو چهارشنبه صبح و   شنبهسه و اوج تعامل کاربران آن در طول  تر ییتواجتماعی در مورد   یهاشبکه

 .است

  وکارهاکسب تمرکز به این معنی است که  یهاحوزهمتفاوت است. این  وکارهاکسب حوزه فعالیت و تمرکز  

اوج تعامل را که در بالا ذکر   یهازمان متعدد و گاهی اوقات رقابتی در توییتر داشته باشند.  یهات یاولو توانند ی م

 انتشار محتوا را مشخص کنید  یبند زمان ترین خود به وکارکسب کردیم در نظر بگیرید و با توجه به نوع  

 

 نمودار مشارکت جهانی توییتر برای نشان دادن بهترین زمان پست گذاشتن 

 
 

درصد از    2۵تا از وقایع روز مطلع شوند و برخی، حدود  کنند ی مدر توییتر جستجو  هاصبح بسیاری از مردم 

است. پس هنگام ایجاد   دادهرخ تا ببینند چه اتفاقات جدیدی  کنند ی م در طول روز نیز بررسی  بعداً، هایی کایآمر

 .استراتژی محتوای خود برای توییتر، این را در نظر داشته باشید 
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 بهترین زمان پست گذاشتن در لینکدین 

 شب  12صبح تا  9 ساعت از پنجشنبه –  شنبهسهبهترین زمان ارسال پست: 

. با  شودی م لینکدین یک پلت فرم تجاری و شغلی است، بیشترین مشارکت در طول هفته کاری دیده  که ییازآنجا

 .تا پنجشنبه است شنبهسه ، بهترین روزها Sprout Social توجه به آمار
 

 
 

 هاحرفه اینکه مشارکت لینکدین در طول هفته کاری بسیار پایدار شده است، برای این بستر اجتماعی متمرکز بر 

. با توجه به اینکه محتوای  کنند ی نمنیست. افراد در آخر هفته چندان به محتوای لینکدین خود توجه  آورتعجب 

و رشد شغلی متمرکز است، منطقی است که اکثر مخاطبان در طول روز کاری   یاحرفه لینکدین بر پیشرفت 

 .خود بیشترین بهره را از محتوای این رسانه ببرند 
 

به همان   مروربه حمایت از کارکنان و جذب نیرو است،  یهان یکمپلینکدین علاوه بر اینکه یک رسانه مهم برای  

 .کند ی ماز تولید محتوا برای سایر مخاطبان اهمیت پیدا  یاگسترده اندازه برای طیف  
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 اجتماعی پیدا کنید؟  یهاشبکه چگونه بهترین زمان پست گذاشتن در 

کنند که با بهترین زمان پست گذاشتن در    یزیربرنامه  مؤثرترمحتوا را  توانند ی مبازاریابان اجتماعی زمانی 

کرونایی و تحولات ناشی    سابقه ی ب، همچنان که برندها تأثیر یک سال حالنیباااجتماعی آشنا باشند.  یهاشبکه

جدیدی برای نوآوری در این زمینه در حال ظهور    یهاراه ، کنند ی مدیجیتال را احساس  یهارسانه از آن در 

 .است

جدیدی به مخاطبان خود   یهابهروش و روندهای جدید محتوا ممکن است به شما کمک کند تا  هاقالب

 .د یانداشتهتمرکز  هاآن روی  قبلاً و مخاطبان جدیدی را پیدا کنید که  هابخشدسترسی پیدا کنید یا حتی 

 

 
 

 اجتماعی  یهاشبکه محتوا در  یبندزمان نکاتی برای 

اجتماعی، ایجاد تعامل کاربران است. انواع تعامل کاربران شامل   یهارسانه هدف اصلی فعال بودن در هر بستر 

.  کند ی مکمک  (CTR) به افزایش نرخ کلیک هاتیفعالاین  .است هاک یکل، نظرات و  یگذاراشتراک لایک، 

اجتماعی، مناطق زمانی، شیوه   یهارسانه اجتماعی با توجه به نوع  یهاشبکه بهترین زمان پست گذاشتن در 

  یهاشبکه محتوا در  یبند زمان زندگی و عادات مخاطبان و چندین پارامتر دیگر متفاوت است. به همین خاطر  

 .اجتماعی اهمیت زیادی دارد

اجتماعی دارد. علاوه بر این،   یهاشبکه نیز نقش اساسی در تعیین بهترین زمان پست گذاشتن در  وکار کسبنوع  

  یهارسانه . برنامه ارسال پست در کند ی معمل   کنندهنیی تعیک عامل   عنوانبه شما نیز  وکارکسبحوزه تخصصی  

  وکار کسبشود تا تعامل بهینه ایجاد شود. برای رسیدن به زمانی که برای   یزیربرنامه اجتماعی باید مطابق با آن 

 .اجتماعی را آزمایش کنید  یهارسانه زمانی و محتوای  یهابازه شما مناسب است، باید ترکیبات مختلفی از 

اجتماعی باعث دیده شدن بیشتر و افزایش تعامل مخاطبان شده و   یهاشبکه محتوا در  یبند زمان رعایت این 

 .شما کمک خواهد کرد  وکارکسب به رونق  تیدرنها
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 )بیشترین دانلود(  202۱های اجتماعی در سال برترین شبکه 

های اجتماعی خواند. در این میان در پایان این سال نیز شبکه  توان سال پیشتازی رسانه را همچنان می   2021سال  

میلیون دانلود در سراسر جهان،    ۶۵۶توانست با    تاککی تتاک« همچنان رکودآفرین شد.  اجتماعی چینی »تیک 

 را به نام خود ثبت کند.    2021عنوان اپلیکیشن با بیشترین دانلود در سراسر جهان در سال 

 

– امریکا    متحدهالاتیامیلیون دانلود در    ۹۴شود که این شبکه اجتماعی چینی با  این رکورد زمانی تکمیل می 

 . -گرفت  قرار  اول رتبه  در  نیز -اجتماعی شبکه  هایغول  مادر کشور

 

گرفته    توجهقابل نکته   صورت  تحقیقات  نتایج  اینکه  حاشیه  در  البته  وب   ازجملهو  سایت  مطالعات 

در امریکا محبوب هستند.    یتوجهقابل   طوربه سیایی  آهای  حاکی از آن است که اپلیکیشن «Apptopia»تحلیلی

شبکه اجتماعی مختص ویدیوهای کوتاه   (Likee) ،پلتفرم استریم، و لایکی(Bigo Live) «»بیگولایو  مثالعنوانبه 

 .اند شدهی معرفبرنامه با بیشترین دانلود در امریکا  10جزو 
 

معتبر جهانی حاکی از آن است که این شبکه اجتماعی در   یهای پژوهنده یآ، تاککی تبر اساس روند رشد کاربران 

از    2022سال   بیش  نیم    1به  این شبکه    ارد یلیمو  پیداست  ناگفته  کاربری که  میزان  برسد.  ماهانه  فعال  کاربر 

 .یا نسل بومیان دیجیتال و جوانان تبدیل خواهد کردZ اجتماعی را به پایگاه نسل
 

و صعود تیک  بسیار پرشتابروند رشد  قابلیتتاک در سالی که گذشت  اینستاگرام  اگرچه  بود.  رقبا  از سایر   تر 

«Reels»  ،  ،اسنپ چت«Spotlight» و یوتیوب دارای «Shorts»  شان اما در میان این رقبا و فرمت ویدیوهای کوتاه

 تاک گوی سبقت را از سایرین ربوده و توانسته پیشتاز باشد.تیک 

 

از ژوئن    رونیازا  اگر این شبکه اجتماعی در کشوری مانند هندوستان  اغلب کارشناسان اشتراک نظر دارند که 

 رسید. به این تعداد کاربر فعال ماهانه می  2022خیلی زودتر از افق   بساچه شد، ممنوع نمی  2020

 

شبکه   حالنیباا  به  نیز  نگاهی  هندوستان  محبوب  اجتماعی  سایه  می   د یتائهای  در  نیز  کشور  این  در  که  کند 

که به ویدئوهایی کوتاه با   Josh و MX TakaTak های مشابه این اپلیکیشن همچونتاک برنامه ممنوعیت تیک 

 .است شنهادشدهیپ دارد، اختصاص  … هایی چون زیبایی، آواز، آشپزی و مضمون 
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به نام خود ثبت    2022تواند رکورد دیگری را در سال تاک همچنین می ها حاکی از آن است که تیک بینیپیش

میلیارد هزینه در سراسر   3میلیارد دانلود در سراسر جهان عبور کند و به  3تواند از کند؛ اینکه این برنامه می 

ای، مستقیماً به نفع  برنامه های درون جهان، هم در پلتفرم ای.او.اس و هم در اندروید برسد. چنین هزینه 

 .شودهای مالی و محتوایی در جریان پخش زنده می سازندگان محتوا است و شامل کمک 
 

تاک« چه مزیت  رو برای رسیدن به روند صعودی »تیک حال باید منتظر ماند و دید دیگر رقبا در سال پیش 

 .رقابتی را عیان خواهند کرد
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 : بخش دوم

 یاجتماع یهاشبکه کارکرد
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 اجتماعی چیستی و کارکردها   یهاشبکه
ها، باورها و اعتقادات گوناگون  ها و افراد مختلف با گرایش ای است که گروه فضای مجازی، دنیای وسیع و پیچیده 

توأمان و همگام با دنیای واقعی    چراکه به کار نرفته است    اشتباهبه واژه زندگی در این فضا  . کنند در آن زندگی می 

 یهات یفعالتواند  فضای مجازی مکانی است که فرد می . گذاردو شاید بیشتر، بر وجود آدمی و باورهایش اثر می 

 .است یزمانی بو  یمکانی ب از خصوصیات بارز این فضا،  دنیای واقعی خود را به آن وارد کند 
 

 یابیت یهوبرای مبادله و مراوده با یکدیگر فرآیند    هاانسانتوان    یسابقهمکانی، افزایش بی   یاز بین رفتن فاصله 

 .(1381، منتظر قائمجمعی افراد را دگرگون کرده است ) 
 

 ها ی وابستگ وع از  ن چند    ای  کی   ق یکه از طر  اند شدهلیتشک  یسازمان  ا ی  یفرد   عموماً  ییهاگروه از    یاجتماع  یهاشبکه

و    ت یو موفق  کنند ی م ر یشبکه همگرا را تصو مؤثر کارکرد   ده، یچی پ ی جامعه اطلاعات کی و در بستر  اند متصل به هم 

 .(138۹زاده،  رحماناست ) یاجتماع یداشتن رنگ و بو  ل یبه دل هاآن   تیمحبوب
 

ا  هاتیساوب از    ید ینسل جد   ،یاجتماع  یها، شبکه درواقع توجه کاربران شبکه    نیهستند که  روزها در کانون 

و هرکدام    ند ینمای م  تیفعال  اجتماعات برخط   لیتشک  یبر مبنا   هاتیسا  گونه نی. ااست  قرارگرفته  نترنتیا  یجهان

 .آورند یگرد هم م  ی خاص یژگیرا با و  ینترنتیاز کاربران ا یادسته 
 

ارتباط    یامکان برقرار  نیاست و همچن  ریپذ امکان  هاشبکه  نیا  ط یکه در مح  یاگسترده سبب حجم ارتباطات    به

را در جهان به خود    نترنتیاز کل زمان صرف شده در ا  یتوجهقابلسهم    هاتیسا  نیا  ، یرواقعیبا مشخصات غ

 .(13۹3)محکم کار و حلاج،   اند داده اختصاص 
 

  وکارهاکسب و صاحبان    رانیمد   یرا برا  یداتیو تهد   هافرصت   گر،یکد یارتباط افراد با    یوه یدر ش   هاشرفتیپ  نیا

را صرف به اشتراک    یاد یزمان ز  تر ییتو  ایو    وب یوت ی،  بوکس یفمانند    ییدر فضاها  کنندگانمصرف   .کرده است  جادیا

 .کنند ی م  د یجد  یارتباط ی فضا نی در اگریکد ی اتیگذاردن تجرب

 

قدرت افراد و    شودی م   جادی ا  یتعامل   صورتبه توسط کاربران و    محتوا   ،یاجتماع  یهاشبکه   نیا  یِ در فضا  ازآنجاکه 

 است. شیدر حال افزا ی اثرگذار یاجتماعات برا
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 یاجتماع یهاشبکه  کارکرد 
مختلف ظهور    یهات یموقعکه در   شودی پرداخته م   یاجتماع  یهاشبکه   ی بخش به انواع مختلف کارکردها  نیا  در

 :ابند یی م

 

 شکل ارتباطات  ریی تغ ✓

 ی هاشبکه   ستم یدهه اول قرن ب  انیپا  در   .است  یشکل ارتباطات گفتمان  ر ییتغ  ،یاجتماع  یشبکه   یهای ژگ یواز    یکی

 .اند داده  ر ییرا تغ هاانسان نیارتباط ب  ی برقرار یهاراه  ترییو تو  بوک س یف رینظ یاجتماع

و در    دهند ی چهره به چهره را کاهش م  یهارابطه   شیازپش یب  یاجتماع  یهاشبکه گفته متخصصان ارتباطات،    به

 .کنند ی کمک م ی تالیجی و د یمقابل به گسترش روابط مجاز 

 

 ی اجتماع هیسطح سرما نیی تع ✓

.  ردیقرار گ  موردسنجش  یاجتماع  هی سطح سرما  نییتع  ی برا   یمنبع  عنوانبه   تواند ی م  ینترنتیا  یاجتماع  یهاشبکه

بنا  عنوانبه   اعتماد امروزه    چراکه  .است  یاجتماع  هیسطح سرما  کنندهنییتعو عامل    یاجتماع  هیسرما  ی سنگ 

 .باشد  هاشبکه  نیو نحوه استفاده از ا زان یم  یمهم برا  یعامل تواند ی م ی نترنتیا ی اجتماع یهاشبکه اعتماد به 

 

 
 ی اجتماع یهاشبکه  ی کارکردها  3-2 شکل
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 ازها یو برآوردن ن یک ی زیبه حضور ف ازیعدم ن ✓

 یهاگونه و استفاده از    یاجتماع  یهاشبکه مطالعات محققان مختلف نشان داده است که افراد با حضور در    جینتا

ا  ی ایاز مزا  یاجتماع  یهارسانه مختلف   اطلاعات، عواطف و    ان،یاطراف  ت یحما  ری نظ  ی مجاز  یفضا   ن یحضور در 

  گریکد یافراد در کنار    یکی زیحضور ف   ازمند یخود را که ن  ی واقع  ی احساسات برخوردار شده و اغلب جوانب زندگ 

 .دارا باشند   یاجتماعات مجاز نیدر ا ست،ین

 

 یی ایپو  ✓

کشف    ن،یروابط نماد  یبرقرار  ، یمشارکت افراد در جامعه مجاز  یرا برا   یمساعد   ط یمح  ی مجاز  یاجتماع  یهاشبکه

از    کننده سرکوب و عوامل    هات یمحدودو ... را  فارغ از   ی اس یس   ،یاجتماع  ، ینید   یهات یهو  ف یبازتعرمجدد خود و  

 .کنند ی فراهم م نیو نماد   یتعاملات مجاز  قیطر

 

به    ازین   یمجاز  یاجتماع  یهاشبکه تأم  یابیدوست افراد را  ا  ی کی  بوکسیف.کنند ی م  نیو تبادل اطلاعات    ن یاز 

  ل یدل  نیبتوان به ا  د یبودن آن را شا  د یپربازدکرد و    دایپ   ییبالا  گاهیو جا  تیاهم  یرانی بود که نزد کاربران ا  هاشبکه

 .کند  جادیا  ی مجاز ی در فضا هات یهوو خلق مجدد  یبازساز  یرا برا  یطیشرا تواند ی م دانست که 

 

به وجود آمده است و آن معنا،    گر ید  یاگونه به بلکه    یهابرماس   ی نه به معنا  ران یدر ا  یمجاز   ی در فضا  یعموم   عرصه

تقو  جاد،یا  یبرا  ییهاعرصه   یریگشکل با    ان یروابط و مناسبات م  ت یگسترش و  تعب  ای  گریکد یافراد    گر ید  ری به 

 .است ی اخلاق واعد و شفاف شدن هنجارها و ق  ت یتقو  ،یر یگشکل ی برا ییهاعرصه

 

 د یجامعه جد جادیا ✓

  ی ایاز مزا  حالن یدرعکنند و    یزندگ   د یافراد در جامعه جد   دهد ی است که اجازه م   ییفضا   یمجاز  یاجتماع  یشبکه

قرار    یدر کنار روابط اقناع  یکه روابط چهره به چهره، همدلانه و عاطف  اییج.ند یجامعه بودن را هم استفاده نما

  به .کنند   ب یترک  باهمو اجتماع را    ت یمع  قابل دفاع   یهای ژگیو  اند کرده   یسع  ر یجامعه شناسان اخ  اغلب.ردیگی م

مدرن هستند    یهادولتجامعه و     ان یم  یاواسطه مدرن و    تیدر وضع  ییهاجماعت  ،یاجتماع   یهاشبکه   یمعن  نیا

 ( 13۹2 ،یوانیو گر رپوری)ام شوند ی م  یمربوط به امور عموم  مسائلکه وارد 
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 یاجتماع یهاشبکه  قدرت
در    هاانسان  یاجتماع  یستیآشکار با همز  ی وند یبشر داشته و پ  اتیبه قدمت ح  یانه یشیپ  ،یاجتماع  یهاشبکه

  ی ریگشکل، بستر  سازدی م  ز یرا از گذشته متما  یعصر کنون   یاجتماع  یهاشبکه   تیقابل  آنچه.دارند   گریکد یکنار  

 .است هاآن   یارتباطات درون یها زمیو مکان یاجتماع یهاشبکه

 

عمده   یهای ژگیو  کاستلز ؛نموده است هاشبکه  نیا بیقدرت را نص  ی در معادلات سنت ر ییتغ یی توانا ،هاتیقابل نیا

انعطاف   بریسا  یفضا  یاجتماع  یهاشبکه در  واکنش   ی)بازساز  یریپذ را  تغ  یریپذ و  برابر  (،  یطی مح  راتییدر 

 .   کند ی واحد ذکر م یت ی به مرکز یوابستگ  بدون  ات،یتداوم ح  ییشدن( و توانا )کوچک و بزرگ یریپذ اس یمق

 

آزادانة محتوا،    د یتول   گران،ی تعامل گسترده با د   یو وجود فضا  د یجد   کنشگران، امکان ورود  هاشبکه   نیمهم ا  تیقابل

 .است یاز مراکز قدرت رسم هاآن دانش و اطلاعات، و استقلال   یگذاراشتراک

 

و    محدودشده  د،یجد   گرانیاطلاعات، به نفع باز  انیجر  ی قدرت کنترل رسم  ی، مجاز  ی فضا  یاجتماع  یهاشبکه   در

 .را خلق کرده است یم یعظ یاجتماع ةیکنش گران، سرما نیشبکه روابط ب

 

 
 

  ی است و از سو  رفته انیازمانتشار اطلاعات، تمرکز قدرت در کنترل اطلاعات    یهاواسطه   ی، با گستردگ سوک ی  از

، در  اند گرفته شکلمشترک    قی، و علاهادهیا،  هاارزش   رامونیپ  ،یاجتماع  یهاشبکه که در    یقدرت   یهاکانون   گر،ید

 .اند کرده قدرتمند، اظهار وجود   گرانیدر نقش باز  یو اقتصاد  یاس یس  ،یفرهنگ  ،یاجتماع یهاعرصه
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  ی باشد که الگو  شدهت یتقوگمان    نیا  د ی، شاآمدهعملبه   ی مجاز  یاجتماع  یهاشبکه که از    یبرداربهره نوع    ل یدل  به

در    یاس یرخدادها و تحولات س   قوع و  .است  یاس یقدرت س   برنهاد  ی رگذاریعمدتاً تأث  ، یاجتماع  یهاشبکه کارکرد  

 .باشد  ی گمان عموم نیبر ا یگواه  توانند ی و انگلستان، م قای آفر  انه،یخاورم

 

گرفت، اما نه منحصر نمودن نقش    ده یحوادث ناد  ن یرا در ا  یاجتماع  یهاشبکه   رگذارینقش تأث  توان ی نم  اگرچه 

تحولات    نیا  ییاست و نه منتسب کردن علت غا  تیمقرون به واقع  ،یکارکرد   نیبه چن  یمجاز  یاجتماع  یهاشبکه

 .کورحوادث مذ  یجاد یعوامل ا ریگرفتن سا دهی و ناد یاجتماع یهاشبکه به 

 

 . اند کرده   ریتعب   "توهم شبکه   "  عنوانبه از آن    یاست که برخ  یز یهمان چ  ،یبریسا  یها شبکه برداشت از نقش    نیا

 

 
 

نکته نهفته است    ن یدر هم  زین   "تیواقع "و    " توهم"  نیب   ی و مرزبند   یاجتماع  یهاشبکهفهم عملکرد    ید یکل  نکته

 .(13۹0 ،ییدارد )بابا  یکیز یف یفضا اتیبا واقع ی چه نسبت گذردی شبکه م  یدر فضا آنچهکه 
 

  ی بعد تک کوته انگارانه و    ینگرش   ،یاس یس   یهاجنبه به    یمجاز   یاجتماع  یهاشبکه   یرگذاریکردن قدرت تأث  محدود 

ا معنا   نیبه  به  و  است  سا  یمقوله  از  ا  ریغفلت  قدرت    بر، یسا  یعموم  یاجتماع  یها شبکه.است  دهیپد   نیابعاد 

  ی اس یس  یکارکردها یداشته باشند، دارا یو اجتماع یفرهنگ  ،یاقتصاد  ،ی کارکرد آموزش  توانند ی که م  حالنیدرع

 .هم هستند 
 

  ی مجاز  یاجتماع  یهاشبکه   یموجب ارتقاء جنبة اقتصاد   ،نیآنلا  یوکارهاکسبو    یک یرواج تجارت الکترون  امروزه،

تراکنش    ، یاجتماع  یهاشبکه  ق یاز طر  توانند ی کوچک م  یوکارهاکسب و صاحبان    هاسازمان،  هاشرکت .  شده است

 .داشته باشند   یعیوس   یمال  دادوستد و 
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ارتباطات صنف   افزون  بستر    یبر  در  م   ی تخصص   یاجتماع  یهاشبکه که  اقتصاد   رد یگی شکل  منافع    ی و متضمن 

  .شود یبالقوه تلق  یمشتر  ک ی تواند ی م یاجتماع یهاشبکه هر کاربر  ی تجار دگاه یاست، از د نیطرف  ی برا یمیعظ

، هاشرکت   یبرا   ی مهم  یمنبع اطلاعات تواند ی آنان م قیمربوط به رفتار کاربران در شبکه و تعاملات و علا یهاداده 

 .باشد  هادولت و  هاسازمان

 

  ی آنان، برا   د یدر معرض د  موردنظرانبوه کاربران شبکه و قرار دادن محصولات و خدمات    قی، کشف علارونیازا

و در    نه یهز   افت یبا در  ز ین  ی اجتماع  یهاشبکه   ران یدارد.  مد   یاژه یو   تیمحصولات و خدمات اهم  دکنندگان یتول

  یمیانتشار حجم عظ  یبرا ی گوناگون یهامدل از  ،هاشرکت داتیقرار دادن اطلاعات مرتبط با خدمات و تول اریاخت

 .برند ی کاربران بهره م  نیدر ب   غاتیاز تبل

 

 .تعاملات کاربران استخراج شود  یو محتوا لی از دو منبع پروفا تواندیماطلاعات   نیا

دشوار    یمجاز   یاجتماع  یها شبکه   ق یاز طر  یکیحاصل از تجارت الکترون  ی به حجم گردش مال  ق یاشاره دق  د یشا

را نشان   هاآن موجود در    یاقتصاد  لیپتانس  تواند ی م  ،یاجتماع  یهاشبکه کاربران    یاردیلیبه آمار م  یامانگاهباشد،  

 .دهد 

 

  یفرهنگ  ی رگذاریقدرت تأث   انگریو الگوها، نما هاارزش ماهرانه نمادها،  ی ریکارگبه و  ،ی فضاساز  ،ی نیآفرموج   ییتوانا

  ی جوان، فرد  ک ینوجوان،    ک یممکن است    یاجتماع  یهاشبکه   کاربران  .است  یاجتماع  یهاشبکه   یو اجتماع

 .آنان است یتکاپو و دامنه اثرگذار  یمهم است فضا  آنچه.دولت باشند  کی سالکهن

 

  ق یشکل دادن به سلا  ،کاربران  ر یساو تبادل اطلاعات، تعامل با    ی گذاراشتراک در    یاجتماع  یهاشبکه کاربران    تلاش 

  ی کیزیف  ی فضا  ی که بتوانند از آن، در تداوم کاربر  یاگونه به قدرت نرم  است؛    ی آوردن نوع  د یو جلب نظر آنان و پد 

 .بهره ببرند 

 

  ی همگان  ی و حت  هاارزش ،  هادگاه ید  ج یبه ترو  هاشبکه   نی از قدرت پنهان ا  یمند بهره با    یاجتماع  یهاشبکه   کاربران

  ی ک یزیف  ی اهرم فشار در فضا  عنوانبه از آن    ، یمجاز  یها ت یحماپرداخته و با استفاده از    شیکردن مطالبات خو

خارج از آن مورد    ا ی  ،یمجاز  یدر درون فضا  ی به اهداف  دنیرس   ی برا  تواند ی م  یبریسا  قدرت   .کنند ی استفاده م

 .(13۹3)محکم دار و حلاج،   رد ی قرار گ ی برداربهره
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 هاسازی رسانه جریان 

 وایرال سریع، بازدهی بیشتر با جریان سازی اجتماعی   / بر فکر و رفتار آن   ریتأثهمراه کردن مخاطب با  

کنند. جریان  ای یاد می ها جریان سازی است که از آن با عنوان جریان سازی رسانهیکی از کارکردهای مهم رسانه 

کنند. جریان سازی  همراه کردن مخاطبان استفاده می   منظوربه ها از آن  ای فرآیندی است که رسانه سازی رسانه

 .منفی انجام گیرد باهدفمثبت و هم   باهدفتواند هم می 

  ی اندازتواند اهدافی همچون راه ای می توان آن را یک شمشیر دو لبه دانست. جریان سازی رسانه به همین دلیل می 

منظور نهادینه شدن یک تفکر استفاده شود.  تواند به از طرف دیگر می .های فرهنگی را دنبال کند و اجرای هجمه 

 .انتخاب شود حتماً جنبه سازندگی خواهد داشت یدرستاهداف جریان سازی به  که ی درصورت

 

شدن توسط کاربران است. با این    دستبهدست اجتماعی و    یهاشبکه   سمت  شتریبجهت جریان سازی اجتماعی  

 .با هزینه پایین بیشترین وایرال )پخش ویروسی( را تجربه کرد توان ی مروش 

معرفی محصولات، خدمات و یا رونمایی از یک موضوع است. با    یهاجریان سازی خبری یکی از بهترین روش 

نفر    هاون ی لیپرمخاطب به راه انداخت که م  یهاتیموج خبری وسیعی را میان سا  توانی جریان سازی خبری م 

  .که شما در نظر دارید آشنا شوند   یز یواسطه آن با خدمات، محصولات یا هر چبه 
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 و نکات آن ای رسانه  جریان سازی 

 :ای به چند نکته باید توجه داشتدر رابطه با جریان سازی رسانه

 دلخواه است طوربه هدف از جریان سازی تغییر یا تثبیت نگرش و افکار عمومی نسبت به یک مقوله    ❖

ابزارهای ایجاد و    … های اجتماعی و  ها، شبکه همانند تلویزیون، رادیو، خبرگزاری   یجمعارتباط سایل  و ❖

 . انتشار جریان سازی هستند 

 . باشند   سازی  جریان  منبع   توانند می   … های تبلیغاتی و  ، بنگاهگذاراناستیس ها،  ها، حکومتمالکان رسانه  ❖

  این   در   …های آموزشی، تفریحی، خبری و  شود مانند برنامه ای ارائه می های رسانهجریان سازی در قالب  ❖

 . ای را داردنه، نقش ویژه رسا پیام زمینه 

 .شودارائه می  م یرمستقیغو  مند نظامتدریجی،  صورتبه جریان سازی در طول یک فرآیند و  ❖
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 جریان سازی  سه مرحله مهم در

جریان سازی را با نگاهی علمی   گانهسهبتوانیم جریان سازی موفقی داشته باشیم، نیاز است تا مراحل    کهنیابرای  

 .و جامع بررسی کنیم

  موردتوجه یند جریان سازی،  آفر  یزیربرنامه  منظوربهشناخت مخاطب و ارزیابی و تفسیر نگرش او باید   .1

 .رسانه باشد گذاراناستیس

  ی اجرا سازای،  ، تقویت سیاست اقناعی با ترفندهای رسانهنهیزمپساقناع نامرئی و در    ژهیوبه اقناع مخاطب،   .2

 .شودمرحله دوم در نظر گرفته می  عنوانبه ای و ارزیابی نتیجه کار از طریق نظرسنجی فرضیه

 .ترین مرحله منتج به جریان سازی استآخرین مرحله و حساس عنوانبهتثبیت ایجاد جریان  .3

اخبار و    دهندهارائه   عنوانبه کشورهای مرکز    یبند میتقسکشورهای غربی با تئوری جریان آزاد اطلاعات در قالب  

سازی در   آیند، به دنبال انحصارگرایی و جریان اخبار به شمار می کنندهافت یدراطلاعات و کشورهای پیرامون، که  

اینترنت در سراسر جهان، اوضاع جریان با رشد  سازی خبری کمی  عرصه خبری هستند طی دو دهه گذشته و 

  متفاوت شد. 

خود و   یهاتیساوب های بزرگ و مؤثر بودند که حتی از طریق این رسانه  بازهممیلادی  2000 سال از قبل شاید 

سازی را داشتند، اما با بیشترین سهم جریان  باًیتقرهای مکتوب خود،  و رسانه   یونیز یوتلویرادهای  در کنار شبکه 

در حال    روزروزبه ها  در یک دهه گذشته، سهم این رسانه  خصوصبههای اجتماعی  ظهور و رشد روزافزون رسانه 

 .کمرنگ شدن است

های اجتماعی هستند که به دلیل ایجاد فضای تعاملی و نزدیکی به مخاطب تأثیر بیشتر و  این رسانه   اکنون هم

گذارند و اگر صاحب قدرتی هم بخواهد بر او نفوذ داشته باشد، مجبور است تن به این فناوری  تری بر او می عمیق

ترین صاحبان  دانیم که یکی از اصلی های اجتماعی تعریف کند. البته می رسانه  یبازنی زمجدید بدهد و خود را در 

کنند محتوای خود  مانند و سعی می اند یا نمینیز از این قافله عقب نمانده  هاآن ها هستند و  قدرت ، صاحبان رسانه 

 .ها اجتماعی تولید و منتشر کنند را در چارچوب قواعد رسانه 

باید توجه داشت که جریان سازی رسانه با  ای می همچنان که گذشت،  اهداف مثبت و مبارزه  تواند در خدمت 

 .های رسانه نگاه کردها و فرصت یکی از مزیت  عنوانبه توان به آن می  جه ی درنتهای دشمنان قرار گیرد. هجمه 
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 روند شناسی تحولات اجتماعی ایران متأثر از شبکه های اجتماعی  
بین فضای حقیقی و مجازی فرقی قائل شد؛ تغییر در    توانی نماست و دیگر    درحرکتدنیا به سمت سایبری شدن  

  ر یتأثتحت    یاجامعه در هر    یحولات اجتماعت  .انجامد یم اجتماعی به تغییر و تحولات اجتماعی    یهاشبکه روابط  

تحولات    یریگشکل در    یاکننده ن ییتعنقش    تواند ینممستقل    صورتبه   دهیپد   کی قرار دارد و    یعوامل مختلف

 .کند  فایا یاجتماع

 

  توان ی مرا    هاشاخصه   نیو نفوذ ا  ی گستردگ  زانیم  درواقع وجود دارد که    یمجاز   یفضا  ی برا  هاشاخصه   ی سر  کی

وجود    نترنتیبه ا  یدسترس در جامعه    زانیچه م   یعنی،  باشد ی م  نترنتینفوذ ا  بیضر  هاشاخصه   نیا  ازجمله  د،یسنج

 یاجتماع  یهاشبکه نفوذ    ب یضر  گریدر کشور است و شاخصه د  نترنتیباند ا  یو پهنا  تیظرف  گریدارد، شاخصه د

  ی بسترهادر    یاجتماع  یهاشبکه دارند چه مقدار از افراد از    ی دسترس   نترنت یکه به ا  یکسان  ان یاز م  ی عنی  ؛است

 . کرد سه یمقا د یبا ش یموارد را در امروز با سال پ  نیا ت یوضع، کنند ی مکه وجود دارد استفاده   یمختلف 

 

که   یتیو از اساس متفاوت هستند با شکل و ماه یادیبه شکل بن   م یکه ما امروز با آن مواجه هست  ی مجاز  ی فضا 

اما مشاهده    ست،ی، نافتد یم اتفاق    های فناورکه در   یتحولات یبرا  یداشتند، ده سال زمان طولان  شیدر ده سال پ

 و پرشتاب بوده است.   عیسر ار یبس یمجاز  ی مرتبط با فضا یهای فناور که تحولات در حوزه  میکنی م

 

 

 
 

https://rasanews.ir/fa/news/678376/روند-شناسی-تحولات-اجتماعی-ایران-متأثر-از-شبکه-های-اجتماعی
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امروز    کهی درحالاجتماعی ده سال پیش وب و از طریق کامپیوتر یا رایانه افراد بوده است    یهاشبکه بستر اصلی  

اجتماعی در ده سال گذشته متن    یهاشبکه اجتماعی است؛ محتوای غالب    یهارسانام یپبستر اصلی تلفن همراه و  

  فیلم   و   عکس   یعنی  تصویر افزایش پهنای باند و سرعت محتوای غالب، تبدیل به    واسطهبه امروزه    که ی درحالبود  

 .است شده

 

و نسل اول    تیساوب مصادیقش وبلاگ،    ن یترمهمپیش نسل اول از فضای مجازی را شاهد بودیم که   یهاسالدر  

گسترده در جامعه    صورتبه هوشمند    یهای گوش که    ۹2بود و از سال    بوک س یفیاهو و    ل اجتماعی مث  یهاشبکه

مثل واتساپ    ییهارسانامیپ  ازجملهگسترش پیدا کردند، مصادیق جدیدی از فضای مجازی بروز و ظهور پیدا کرد  

  ...و تلگرام و اینستاگرام و

 

ه بشدت  پدید   یک   مجازی  فضای   ؛ گرددی م   استفاده  مهم  نتیجه   سه  امروز  و   گذشته  مجازی از مقایسه وضعیت فضای  

در حال عوض شدن است، رشد    روز روزبه تعریف ما از فضای مجازی    درواقع متغیر و در حال شدن است یعنی  

و تحول در   کند ی مو میزان و دامنه استغراق افراد در آن به شکل تصاعدی افزایش پیدا   طرفک یازفضای مجازی  

 .شودی م بالاتر منجر  یهاه ی لازیرین فضای مجازی به تحول در  یهاهیلا

 

بر  ریشه تحولات اجتماعی در روابط قدرت جستجو کنیم، صاحبان قدرت نهادهای جامعه را  توانی م به یک معنا  

با یک جامعه    یاتوده نکته مهم اینجاست که روابط قدرت در یک جامعه    سازند ی مو منافع خودشان    هاارزش   اساس 

 چیست؟   یاتوده متفاوت است، منظور از جامعه   کاملاً شده   یاشبکه

 

مجزا از هم هستند و ربط و نسبتی میان این کنش گران و بازیگران اجتماعی   یهااتم   مثابهبه که افراد    یاجامعه در  

،  ونیزیتلو مثل    یجمعارتباط  یهارسانه مواجه هستیم که رسانه غالب در آن    یاتوده ندارد ما با یک جامعه    دوجو

تحولاتی که در بسترها به وجود آمده است، امروز با جامعه شبکه شده    واسطه به هستند؛ به    مطبوعاتماهواره و  

 .قدرت مواجه هستیم که عموماً هم سیاسی نیستند  یهاشبکه با  یاشبکهمواجه هستیم؛ در جامعه 
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 بودن جامعه ر یپذتحول اجتماعی در  یهاشبکه قش ن

، تغییر در  گذاردی م  ر یتأثمستقیم در اشکال ساخت معنا و تولید روابط قدرت    طوربه دگرگونی محیط ارتباطی  

 .انجامد ی م اجتماعی به تغییر و تحولات اجتماعی  یهاشبکه روابط 

 

  فضای  بین  توان ی نم  دیگر و   است  درحرکت   شدن  سایبری   سمت  به   دنیا   اینکه   و  در تبیین روند شناسی اجتماعی  

و    های ژگیوروبرو هستیم یک سری    هاآن   با   امروز   ما  که  اجتماعی  یهاشبکه   شد،  قائل   فرقی   مجازی   و   حقیقی 

   ،گذارند ی م ر یتأث هستند، مرتبط  باهم که  مختلفی  یها عرصه  و هاحوزه  بر  آن  بر اساس دارند که با  ییهامؤلفه 

 

  رادیو   و   ونیزیتلو  مثل  یجمعارتباط   و  یاتوده   یهاشبکه  برخلاف  است  هاشبکه   این  بودن  ارتباطی  ،های ژگیو  ازجمله

اجتماعی    یهاشبکه ، این  هاستآن است، ویژگی دیگر مجازی بودن    هیسوک یارتباطشان    شکل  که   مطبوعات  و

است همچنین    هاشبکه این    استقلال   گر یدبه شکل حقیقی ندارند؛ ویژگی    یگذاربرچسبمجازی قابلیت شناسایی و  

 .کرد  یسازی شخص سلایق بر اساس  توانی م  و  دارند  یسازی شخص قابلیت هاشبکه این 
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 اجتماعی و آینده ما   یهاشبکه

  یهاشبکه را شناخت. امروزه  هاآن  یهاتیظرف و  هاتیقابلاجتماعی باید  یهاشبکه مناسب از  ی برداربهره برای 

که   یاگونه به و در آینده نیز بر این خدمات افزوده خواهد شد   رند یگی مرا دربر  یا گسترده  یهاحوزه اجتماعی 

 دانست.   زیچهمه برای  یابرنامه  توانی م را  هاآن

 

 به موارد زیر اشاره کرد:  توانی ماجتماعی،  یهاشبکهکاربردی  یهاجنبه از 

 برقراری تماس، تعامل و مراودات میان فردی و مبادله پیام  ارتباطی: •

 ، آموزشی، سرگرمی، تبلیغ و ترویج یرساناطلاع و  یابیاطلاع  :یاچندرسانه  / یارسانه •

 المنفعه عام اجتماعی، امور داوطلبانه و  یهانی کمپ مشارکت در  مشارکت: •

   یو بررس ارتقای دانش، معرفت و آگاهی، پژوهش  اطلاعاتی: •

 بلندمدت موردی، مقطعی یا  صورتبه  هاگروه رابطه با افراد و  روابط اجتماعی:  •

 مالی  یاه پرداخت و   وکارکسب یهاسفارش ارائه خدمات اجتماعی،  معامله/ مبادله: •

 

 اجتماعی شامل سه نوع ارتباط/اتصال عمده است:   یهاشبکه 

 ارتباط فعال   •

 ارتباط ساکن   •

 ارتباط پنهان   •

هویدا نیست   کاملاًو ارتباط پنهان که عندالزوم   رد یگی مارتباط فعال شکل  واسطهبه اجتماعی  یهاهیسرما

خاموش و یا مشخص   صورتبه اما ارتباط ساکن چه  کند ی منیز کارکرد خود را در مواقع خاص آشکار 

 جهتن یازامدخلیت مؤثری در روابط اجتماعی نداشته و فرد نیز بر آن نفوذ ندارد و  ناظر بودن  رغمیعل

 . شناخت این روابط برای هر فرد مهم است.  د یآینم حساببه سرمایه اجتماعی 

شامل روابط ساکن است. تلاش افراد برای جلب نظر این خوشه ارتباطی یعنی اتلاف   یاشبکه عمده ارتباط 

 زمان و انرژی.  

 
اجتماعی ما   -ارتباطی ما مبین سبک و سیاق زندگی و رفتارهای فردی   یهاحلقه نوع ارتباط و طیف افراد 

 است 
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 اجتماعی بر ابعاد مختلف زندگی  یهاشبکه تأثیرات 

اطلاعاتی و ارتباطی، بر ابعاد مختلف زندگی بشر ـ سیاسی، اجتماعی، فرهنگی، امنیتی    یهای فناور امروزه، گسترش  

به مکان مشترک برای برقراری    یازینی بو اقتصادی تأثیر گذاشته است. با کمرنگ شدن اهمیت زمان و امکان و  

در فضای مجازی، با یکدیگر ارتباط برقرار کنند. این شکل جدید    توانند ی م  ی ترآسانارتباط، افراد به شکل بسیار  

 .شودیم برقراری ارتباط، موجب تحول در فرهنگ و هویت جوامع 

 

فراهم    یهای ژگیو کاربران  برای  را  رو  در  رو  روابط  با  متفاوت  مجازی، شرایطی  فضای  در  الکترونیکی  ارتباطات 

. سرعت عمل، ناشناس ماندن و...، فضای یکسان و مشابهی را فارغ از الزاماتی چون جنسیت، طبقه، قوم،  کند ی م

 . آوردی مکه تجارب متفاوتی را برای کاربران به وجود   کند ی منژاد و مکان فراهم 

 

 تواند ی م که    کند ی م ، برای کاربران اینترنتی، ذهنیت و گرایش جدیدی ایجاد  افتد ی متعاملاتی که در این فضا اتفاق   

انگیزه بیشتری    تواند ی مجزئی بدهد. ارتباطات اینترنتی    هرچند را در دنیای حقیقی، تغییراتی    هاآن رفتار و تعاملات  

را برای کاربران در بازی با هویت، رفتارهای آزمایشی و ارائه تصویری غیرواقعی فراهم سازد که ریسک شرمندگی  

 .در آن کمتر است

 

 

 

https://hawzah.net/Image/Note/اثرات-شبکه-های-اجتماعی-بر-زندگی.jpg
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یک شبکة تصویرمحور، از قدرت تخریب بالاتری برخوردار است.    عنوانبه اجتماعی اینستاگرام    یهاشبکه در بین  

، حتی اگر بداند کند ی م. عکسی که مخاطب از طریق این شبکه مشاهده کند ی مهر تصویر معادل هزار کلمه عمل 

. بحرانی که اینستاگرام  ردیگ ی مشکل    یاسه یمقاو در ذهن مخاطب    گذاردی مغیرواقعی است، تأثیر خود را بر روی او  

 . و مشکلاتی وجود دارد های سختبپذیریم در زندگی همة افراد  میتوانی نمدر زندگی ما ایجاد کرده آن است که 

  

و نقش پررنگی    اند کرده زندگی ما را کاملاً احاطه    هارسانهنیست.    تصور قابل در عصر حاضر زندگی بدون رسانه اصلاً  

هستند. در این میان    یسازفرهنگ و    یرساناطلاع یکی از ارکان    هارسانه در زندگی ما دارند. در همه جای دنیا  

اجتماعی بر زندگی افراد    یهاشبکه آن تأثیرات  تبع به و  اند شدهارتباطات بدون مرز  ساز نه یزماجتماعی  یهاشبکه

 .بسیار گسترده است

 

اجتماعی کارکرد مثبت ندارند. هر تکنولوژی یک وجه    یهاشبکه   خصوصبه و    هارسانه اشتباه است اگر بگوییم  

اجتماعی نیز کارکردهای مثبت و منفی بسیاری دارند. دستاوردهای مثبت    یهاشبکهمثبت و یک وجه منفی دارد.  

امکان اشتراک علایق با افراد در سراسر جهان، آشنایی با نظرات و سلایق گوناگون، بسترسازی   :از  اند عبارت آن  

اجتماعی حول محورهای گوناگون، انتشار آزادانة اخبار و اطلاعات )که البته تبعات    یهاش یپوو    هامشارکت برای  

باعث تقویت خرد    تیدرنهاو    دهد ی متفکر انتقادی و قدرت تحلیل افراد را رشد    مرورزمانبه منفی نیز دارد؛ اما  

بین  شودی مجمعی   صمیمیت  افزایش  اجتماعی،  تحرک  ایجاد  همگان،  هاانسان(،  توسط  محتوا  تولید  امکان   ،

 ... .برای کارآفرینان و سرپرستان خانوار و خصوص به بسترسازی برای تبلیغات 

 

: انتشار شایعات و اخبار  ازجملهاجتماعی کارکردهای منفی هم دارد.  یهاشبکه علاوه بر تمام دستاوردهای مثبت، 

سواد   افزایش  با  تا حدی  )که  از    یارسانه کذب  دوری  و  انزوا  افراد،  نقض حریم خصوصی  است(،  قابل مدیریت 

و نزدیکان حقیقی، ایجاد تأثیرات منفی رفتاری )مثل ادبیات خاص فضای مجازی، شکل حضور خاص    هاط یمح

حقیقی خود فرد متفاوت باشد و به ازخودبیگانگی منجر شود و غیره(،    تیباشخصافراد در این فضا که ممکن است  

 ...و
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  یهاشبکه تعریف زن مطلوب، دختر و پسر مطلوب و. .. در    دهد ی م همچنین تحقیقاتی صورت گرفته است که نشان  

که    اند داده دانشجویان دانشگاه علامه طباطبایی )ره( تحقیقی در شهر تهران انجام    مثالعنوانبهاجتماعی چیست.  

اجتماعی    یهاشبکهزیبایی چگونه است.    یهاعمل اجتماعی بر تمایل افراد نسبت به    یهاشبکه تأثیر    دهد ی منشان  

برای مخاطبان ذائقه سازی کنند. یکی دیگر    توانند ی م  که آن یا  .  دهند  رییتغهم حتی سبک پوشش ما را    توانند ی م

 .اجتماعی، افزایش میل به مصرف در مخاطب است یهاشبکه از تأثیرات مهم 

 

خود بودند. ولی وقتی مخاطب    یهاداشته گذشته افراد به دنبال تولید و همچنین استفادۀ حداکثری از    یهاسالدر  

به    مرور به ، ممکن است  شودی م و وسایل آشپزخانه و. .. مواجه    هاظرف در این فضا با تنوع لباس، وسایل دکوری،  

 هاساعتهم    هاه ی آتلبه نحوی است که در    هاعکس ترغیب شود. چیدمان و تنوع وسایل در بعضی    ییگرامصرف 

 ساخته شود.   یاصحنه  نیچنن یاتا  برد ی مزمان 

 

مشخص همچون تبلیغات گذاشته شود، اشکالی ندارد. اما اگر    باهدفدر صفحات مشخص و    هاعکسالبته اگر این  

که همسرش کارگر    دارخانه. خانمی  زاستب یآس معمولی معرفی شود،    یاخانه سبک عادی یک زندگی در    عنوانبه 

این   با  وقتی    گونه نیا؟  ردیگی م در ذهنش شکل    یاسه یمقا، چه  شودی ممواجه    هاصحنه یا کارمند ساده است، 

 .شاید دور از رحم و انصاف باشد  هادادن نمایش 

 

 اجتماعی  یهاشبکه سبک ارتباطات 

اجتماعی،  یهاشبکه گفت ارتباط با دوستان و آشنایان همواره جزئی از زندگی بشر بوده است. اما با ورود  توانی م

؛ اما امروزه غذا را با چیدمانی متفاوت  کردی مکه انسان همواره غذا درست    طورهمانشکل ارتباطاتمان تغییر کرد.  

 تا قابلیت انتشار عکس آن در صفحة اجتماعی میسر باشد.   ند یبی م تدارک 

 

که بتوان    میشوجمع به نحوی دورهم    میخواهی م  مثالعنوانبه است.    طورنیهمهم    وآمدهارفتدر مورد ارتباطات و  

یا    ییهاعکس کرد،  منتشر  دیدار  این  از  که    ییهای مهمانرا  دهیم  یا    موردتوجه ترتیب  باشد،  دیگران  پسند  و 

 .دوستانمان را به نحوی انتخاب کنیم که منزلت اجتماعی داشته باشند 
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اجتماعی هم به    یهاشبکه که    ردیگی مارتباطاتی است که بر اساس منفعت شکل    دهد ی مآزار    راما  که    یامسئله 

تا    گذاردی ماگر مخاطب ببیند تعداد دنبال کنندگان یک صفحه بالاست، کامنتی    مینیبیم. گاهی  زند ی م آن دامن  

کنار    موردتوجه  از  باشد،  کم  مخاطبین  تعداد  اگر  و  گیرد  واکنشی    نیترمهم قرار  بدون هیچ  آن صفحه  اتفاقات 

 .گذردی م
 

برای ما عیان    یطلبمنفعتاجتماعی روحیة    یهاشبکهاین درد بزرگی است که    ها آدم . گاهی  کند ی مانسان را 

و این سؤال را    کند ی م  تردهی چیپکه برایشان آورده داشته باشند. این روحیه روابط را    کنند یممعاشرت    یباکسان

 ؟ شودی مکه احساس طرف مقابل صادقانه است یا خیر. پس تکلیف انسانیت و علاقه و دوستی چه   کند ی مایجاد 
 

یک شبکة تصویر محور،    عنوانبه اجتماعی اینستاگرام    یها شبکه طبق تحقیقاتی که در دنیا صورت گرفته، در بین  

. عکسی که مخاطب از طریق  کند ی م از قدرت تخریب بالاتری برخوردار است. هر تصویر معادل هزار کلمه عمل  

و در ذهن مخاطب    گذاردیم ، حتی اگر بداند غیرواقعی است، تأثیر خود را بر روی او  کند ی م این شبکه مشاهده  

بپذیریم در زندگی    م یتوانینم . بحرانی که اینستاگرام در زندگی ما ایجاد کرده آن است که  ردیگی مشکل    یاسه یمقا

 .و مشکلاتی وجود دارد های سختهمة افراد 

 

با   ، بر اساس تعداد دنبال کنندگان آن صفحه،  میشوی ممواجه    یاصفحه از سوی دیگر آیا وقتی برای اولین بار 

دنبال کنندگان    تواند ی ممحتوا    نیترف یسخ  م یدانی م  کهی درحالیا خیر؟    ردیگی مقضاوت اولیه در ذهن ما شکل  

اجتماعی ما را به سمت سطحی شدن    یهاشبکه محتوا دنبال کنندگان اندک!    نیترق یعمبسیاری داشته باشد و  

 آسیب است.  کین یاو  کنند ینم. غالباً مخاطبان محتوای عمیق را پیگیری دهند ی مسوق 

 

مخاطب اینستاگرام مخاطب متن خوان نیست و به دنبال دیدن تصویر است. پس دارندگان صفحات باید به دنبال  

.  رودینم  هاکتاب و    هایخواندنمخاطب به دنبال    جهیدرنتبرای بالا بردن تعداد مخاطبانشان باشند.    هاعکسجذابیت  

افراد و   به    کنند ی مهم هستند که تلاش    ییهاگروه البته  اما    یخوانکتابمخاطب خود را  و تفکر ترغیب کنند؛ 

 .رند یگینمچندان مورد استقبال قرار 
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 تخریب بالای اینستاگرام 

که در ظاهر گران و در اصل    شودی ماز کالاهایی استفاده    میکنی مگاهی در صفحات پرمخاطب اینستاگرام مشاهده  

تا الگویی    کند ی متقلبی و فیک هستند و صاحب صفحه از نمایش این کالاها برای کسب مزیت اجتماعی استفاده  

 .به نظر برسد و از این طریق بر تعداد مخاطبان صفحه اضافه کند  یافتنیندست
 

دلیل    م یدانی ماز طرفی   به  نیز  بانوان  فعالیت  و  در    یمند علاقه میزان حضور  اتفاقاً  )که  به جزئیات  نسبت  آنان 

که   هستند  جزئیات  آن،  تصاویر  و  در  کنند ی م  ین یآفرنقش اینستاگرام  است.    یهاشبکه (  زیاد  بسیار  اجتماعی 

 .است ترساده ، غالباً تأثیرگذاری بر آنان هاخانم روحی  یهای ژگی وهمچنین به خاطر 
 

یا تقلبی باشند،    یااجاره   شدهداده ، حتی اگر کالاهای نمایش  کند ی مرا مشاهده    یاصفحه حال وقتی مخاطب چنین  

و گاهی آرزو    مینیبی م. ما ظاهر زندگی دیگران را  بردیم خود را از یاد    یهاداشته و    شودی مفرد    یهاداشته محو  

 .ما را داشته باشد  یهاداشته شاید دیگری آرزوی  کهی درحالداریم در جایگاه آنان باشیم؛  
 

 مانیهاداشته خود را با دیگران مقایسه کنیم، خروجی آن افسردگی و نارضایتی از    یهاداشته اگر در طول روز  

؟ به این خاطر  رومیمفضاها    گونه ن یا، باز چرا سراغ  زند ی مبه من ضربه    هاسه یمقاکه این    دانمی ماست. حال اگر  

اجتماعی، اساساً الگویی اعتیادآور است که مخاطب زمان و توجه زیادی را صرف    یهاشبکه   یریگشکل که الگوی  

اجتماعی الگوی پاداش است؛ گویی فرد در دام مواد مخدر یا قمار افتاده است.    یهاشبکه کند. الگوی    هاشبکهاین  

و انگیزۀ او برای تولید   شودی م، لذتی در ذهن او ایجاد رد یگی مقرار    موردپسند زمانی که پست فرد در اینستاگرام  

 .و تأیید قرار گیرد  موردتوجهتا مجدداً  ابد یی ممحتوای جدید افزایش  
 

در دسترس است    جاهمه است؛ چون همیشه و    ترخطرناک اعتیاد به فضای مجازی از اعتیاد به مواد مخدر    بساچه

؛ مگر زمانی که به هر دلیلی  ردیپذ ی نمو فرد غالباً نسبت به این اعتیاد آگاهی ندارد یا وابستگی خود را به این فضا  

  م یکنی م از این فضا دور بماند. کافی است بررسی کنیم در طول یک روز یا یک هفته، چه مدت از این فضا استفاده  

و خطراتی وجود دارد که    هابیآس . علیرغم همة مزایای شبکة اجتماعی،  میاافتاده تا متوجه شویم در چه دامی گیر  

 .ما باید نسبت به آن آگاه باشیم
 

؛ بلکه مهم است مخاطب  شوند ی مبرای سازندۀ شبکة اجتماعی غالباً فرقی ندارد مخاطبان درگیر چه موضوعاتی  

. اگر ما نسبت به این تهدیدها آگاه نباشیم، ناخواسته هویت و سبک زندگی خود  شودی مچه میزان درگیر این فضا  

 .که ممکن است الگوی ارزشمندی هم نباشد   م یدهی مسوق    کند ی مرا به سمت الگویی که این فضا برای ما ترسیم  
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 اجتماعی و بانوان یهاشبکه 

 یسازیعاداجتماعی    یهاشبکه مانند زندگی مجردی در    های زندگیکی از کج کارکردها آن است که بعضی سبک  

آن حرفی    یهای سختاز    کهآن ، امتیازات این نوع زندگی است؛ بدون  شودی م. تصویری که به مخاطب ارائه  شودی م

در فضای مجازی هستیم که افراد زندگی خود    ل ه آد یا   ظاهربه   یهاچارچوبگفت ما شاهد    توانی م .به میان آید 

فراوانی به دنبال دارد؛    یهاب یآس که    شوند ی مو دچار ایده آل گرایی    کنند ی مقضاوت    هاچارچوب را بر مبنای آن  

 .افزایش سن ازدواج ازجمله
 

اجتماعی دستخوش تحریف و بازی شده است. عشق نه به    یهاشبکه از سوی دیگر ادراک زنان ما از عشق در  

  ی هاشینما! عشق واقعی به  شودی مدر چشم دیگری فرو کنم معنا    توانمی م  آنچهمعنای عمیق آن، بلکه به معنای  

نیازی ندارد. آشوب هایی که در دل و ذهن خانم با دیدن این تصاویر    بیوغرب یعج  یهاصحنه ساختگی و طراحی  

او  شودی مایجاد   زندگی  بهبود شرایط  به  نکند، هیچ کمکی  اگر درست مدیریت  مگر  کند ینم ،  دیدن    که آن .  با 

دارد و به سراغ    یآموزمهارتزندگی خود نیاز به پیشرفت و    یهاه یلاپی ببرد در کدام    هامتنو خواندن    هاعکس

 .آموختن و کسب تجربه برود
 

. یک خانم با  هاستآن اجتماعی برای زنان ما، ایجاد احساس تنهایی در    یهاشبکه یکی دیگر از کج کارکردهای  

سبک زندگی دیگران.    شودی مو مطلوبش    کند ی ممتعدد دیگران احساس تنهایی    یهایمهماندیدن تصاویر تفریح و  

فعالیت درست و مطلوب تلقی کردیم،    عنوانبه اینجا ما باید قدرت تفکر و تحلیلمان را ارتقاء دهیم و اگر فعالیتی را  

حسرت زندگی دیگران را بخوریم و یا در پی تقلید    که آنمانند ورزش کردن، در عمل به سراغ آن فعالیت برویم؛ نه  

 .از آنان و ازخودبیگانگی باشیم
 

  ی هاراه ، اما خودمان باید در پی  کند ی م اجتماعی برای ما زنان آگاهی ایجاد    یهاشبکه گفت    توانی م   یطورکلبه 

که ماحصل آن افسردگی و طغیان    میشوی مرسیدن به رشد خود باشیم. در غیر این صورت گویی در بیابانی رها  

تنها گذاشت و پرسید که چه میزان از وقتش را صرف تعالی خودش و هر    باوجدانشاست. گاهی مخاطب را باید  

  یی هاسال؟ ما باید خودمان دستاورد  کند ی ماجتماعی    یها شبکه حضور در    جزبه نوع فعالیتی که به آن علاقه دارد،  

  م ی کنی ممرور کنیم و ببینیم وقتمان را برای چه کسانی و چه موضوعاتی صرف    میاگذراندهرا که در فضای مجازی  

که شاید هیچ جایگاه حقیقی هم در زندگی ما ندارند. ما باید آگاه باشیم که دنیای حقیقی خود را فدای دنیای  

 .مجازی نکنیم
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 ی فرزند آور اجتماعی و موضوع  یهاشبکه 

در مورد فرزند آوری وقتی نوع نگرش به این موضوع تغییر کند و نیاز انسان به پرورش، به سمت نگهداری از حیوان 

برای انتخاب سبک زندگی شخصی    هاانساندر این خصوص نیست.    یگذارارزش خانگی سوق داده شود )قصد من  

. نگهداری از حیوانات در خانه و محل زندگی جزئی  کنمی م . صرفاً در مورد منشأ این جریان صحبت  خودمختارند 

(،  شودی ممنزلت اجتماعی محسوب    یهاه یپااز سبک زندگی ایرانی نبوده است، اما امروزه در بین بعضی افراد یکی از  

دارد، با ژست    یفرزند آور و فردی که تصمیم به    شودیم انسان متمدن بودن تعریف    ةمثاببه سگ و گربه داشتن  

 .زنند ی مبه او برچسب نادانی  ی دوستن انساو   یفکرروشن
 

  صورتبه البته سلبریتی ها هم در این جریان نقش حائز اهمیتی دارند و مخاطب منفعل در شبکة اجتماعی از آنان  

که به فکر خودت باش و درگیر    دهند یم. در فضای مجازی بانوان ما را به این سمت سوق  ردیگی م ناخودآگاه تأثیر  

 تیاهمکم   یامقوله   ی فرزند آورنشو. اما آیا مادری ارزش کمی است و    ی فرزند پرورو    ی فرزند آور  یهات یمحدود

شیرینی دنیای یک زن   میگوی م  امده یکشزیادی هم در مسیر مادری  یهای سخت یک مادر که  عنوانبه است؟ من 

  تواند ی مپس از مادری، قابل قیاس با هیچ تفریح و لذت ناپایداری نیست. اعتقاد من این است که مادری کردن  

 .شخصیت زن را مستغنی و قوی کند 

 

و ارتباطات بدون مرز    شدنیجهانکه این موضوع ناشی از تبعات    شودی م به این بُعد مادری کردن کمتر پرداخته  

که برخی سلبریتی ها صاحب چند فرزند هستند!    م ینیبی مدر همان جهان اول    حالن یباادر فضای مجازی است.  

داشتن فرزندان زیاد ارزش است، چرا این موضوع برای ما ضد ارزش است؟ البته مسیر درست برخاسته از    آنجا اگر  

افزایش تعداد مجردان قطعی، بالا رفتن سن ازدواج و کاهش تمایل    هرحالبه فطرت است و حذف نشدنی است. اما  

 .خود را در جامعه به دنبال دارد یهاب یآس  ی فرزند آوربه 
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 های اجتماعی چگونه است؟ روش سازماندهی و جریان سازی از طریق شبکه 

های مخالف و منتقد فراهم کرد تا از این طریق  های اجتماعی در فضای مجازی پتانسیل بالایی برای گروه شبکه

در فضای مجازی   تر و پایدارتر ایجاد کنند.های بزرگ های همفکر نشر دهند و گروه بتوانند نظرات خود را در حلقه 

 تر هستیم.  شاهد بازتاب برخی اخبار و حوادث به شکل برجسته 
 

 

شوند و برخی دیگر نیز به حاشیه رانده می   شدهت ی، برخی جریانات تقوشدهن ییتعدر این فضا با یک رویکرد از پیش  

برنامه  انتظار  مورد  مسیر  در  برای حرکت  لازم  انسجام  و  همگرایی  گیرد.تا  قرار  آن  اختیار   ریزان  در  با  اینترنت 

قراردادن فضای مناسب برای بازنشر و تولید محتوا، فرصتی برای همگرایی و تجمع افراد در فضای مجازی فراهم  

های سیاسی و اجتماعی بندیها هویت خود و دیگری را از طریق پیوندهای درون شبکه و گروه کند. در ادامه، آن می 

   کنند.تعریف می 
 

هایی مانند مشارکت، عدالت، آزادی بیان، حق تشکیل  اینترنت به عنوان ابزاری شناسانده شده که توان اشاعه ارزش 

اپوزیسیون رااجتماعات و عضویت در گروه از    های  اینترنت  از سوی دیگر به دلیل عدم تعیین پذیری  داراست. 

 گیری همراه است. ها با کمترین مقاومت یا سخت گیری جنبش سلسله مراتب سازمانی، شکل 

 

ای یا اینترنتی  های مختلف با سرگروهی فعالان رسانه های همگرا و تشکیل گروه در همپوشانی حلقه   یریپذ انعطاف

  ی ریگها در فضای مجازی شده است. با این حجم پراکندگی در آراء و نظرات، شکلموجب تساهل و انعطاف این گروه 

 ها سریع و عمر آن نیز بسیار ناپایدار است.این گروه 
 

اند با ایجاد منابع خبری مورد اعتماد خود  های اجتماعی در تلاش جنبش  یاندازدر فضای اینترنت سردمداران راه 

سیاسی را برای    یاصطلاح خودآگاهو معرفی آن به عموم مردم به عنوان منبع خبر موثق و بدون سوگیری، به 

ها از سراسر جهان های اجتماعی فرصت ایجاد پیوند بین فعالان این قبیل جنبش کاربران بازتعریف کنند. در شبکه 

می  اعتراض میسر  و  این  شود  نظیر  موارد  و  عدالتی، خفقان  بی  فساد،  قبیل  از  مختلف  مصادیق  برشمردن  با  ها 

 شود.برانگیخته می 
 

 

های اجتماعی، وبلاگ نویسان و فعالان  مطالعات بسیاری هم در این باره صورت گرفته که ثابت کند کاربران شبکه 

اینترنتی به عنوان افرادی هدفمند و اثرگذار، عاملی مهم در افزایش مشارکت سیاسی مجازی هستند و گاهاً توانایی  

 های متکثر و نسبتاً هم هدف را دارا هستند.  حلقه  دهی به حرکت شکل

 

 
 
 
 

https://paydarymelli.ir/fa/news/19972/روش-سازماندهی-و-جریان-سازی-از-طریق-شبکه‌های-اجتماعی-چگونه-است
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 های اجتماعی جدید بستر جنبش 
های مخالف و منتقد فراهم کرد تا از این طریق  های اجتماعی در فضای مجازی پتانسیل بالایی برای گروه شبکه

تر و پایدارتر ایجاد کنند. طبق نظریات  های بزرگ های همفکر نشر دهند و گروه بتوانند نظرات خود را در حلقه 

و   آزادانه سیاسی  از کنش  و جلوگیری  نظرات و عقاید خود هستند  بیان  به  قادر  افراد در فضای رسانه  معاصر، 

 اجتماعی در این فضا تقریبا غیرممکن است.

 

توانند  که افراد می   ییآورده است که فقدان فضای عمومی درجا(  Bowman) به نقل از بوومن  (Downing)داوینینگ 

های شخصی و مسائل اجتماعی خود ایجاد کنند، چالش عمده در برابر جوامع دموکراتیک امروزی  پلی بین دغدغه

 داند.  است و جوامع دموکراتیک امروزی را کشورهای در حال توسعه می 

 

های اجتماعی محسوب شده و در نظریات گروهی از  گیری جنبشاینترنت به عنوان بستری مناسب برای شکل

تواند برای شهروندانی که خواهان  های اجتماعی، اینترنت می غربی آمده است که »هنگام وقوع جنبش   پردازانه ینظر

 (. 2001ای باشد« )فرهادی به نقل از داوینینگ تغییرات اجتماعی هستند، سازنده یک بسیج توده 

 

بستر لازم را    200۶تا    2000های  های علمی در فاصله سالبه بیانی دیگر آنها تلاش کردند از طریق انتشار گزارش 

در ذهن کاربران اینترنت به عنوان یک گروه نخبه، منتقد و فعال فراهم کنند تا در فرصت مناسب شرایط برای  

 های اجتماعی توسط مردم هر کشور به راحتی میسر شود. جنبش

 

های سیاسی و اجتماعی کشورهای غرب و مواردی از این قبیل نیز  ها، اخبار، گزارش این نگرش در خلال فیلم  

های همفکر  های معلوم و مجهول در فضای مجازی باهدف ایجاد گروه و حلقه تقویت شد تا اعتمادسازی به هویت

 فراهم شود.  

 

که اینترنت با افزایش  نگاران را در پذیرش این نکته مجاب کنند  کردند تا فعالان اینترنتی و روزنامه   ها تلاش آن

های در حاشیه مانده  های مدنی و دموکراتیک، قابلیت آن را دارد که افراد و گروه آگاهی سیاسی و اشاعه نگرش 

 (. 208: 1388های سیاسی درگیر و فعال کند )سردارنیا،سیاسی را در فعالیت 
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 فضای مجازی در تحولات اخیر ایران 

میلیون    10دهد که هم اکنون  کشور از وضعیت ارتباطات پهن باند ثابت و سیار نشان می ICT گزارش آماری بخش

ثابت هستند    ۶00و   باند  اینترنت پهن  نفر مشترک  اینترنت موبایل    1۹۶میلیون و    8۴  وهزار  از  هزار مشترک 

جوان قرار دارند. این گروه به سرمایه مجازی ایران در فضای  که اغلب در گروه سنی جوان و نو   کنند استفاده می 

ها را در فضای تخریبی، آسیبی یا تعلیقی  مجازی مبدل شدند که غرب تلاش کرده است با مهندسی فرهنگی، آن 

 ها نباشد.قرار دهد تا دیگر استفاده مفید در جهت منافع کشور مد نظر آن 
 

ها برای تعریف  های مخالف نیاز به تعریف طرف مقابل خود داشتند. آن ، گروه 88برای تداوم اختلاف در جریان فتنه  

های اجتماعی  های »دیگری« به عنوان دشمن بودند. در فضای شبکه هویت خود، نیازمند حمله به عقاید و کنش 

ها و به چالش کشیدن تمام ارزش   یها، امکان ساختارشکنبه دلیل عدم امکان نظارت کامل دولت   بوکس یمانند ف

نگرش  پذ و  گروه   شدهرفته یهای  سوی  از  ایران  حدود،  در  شکست  این  نتیجه  شد.  فراهم  پیشرو  اعضای  و  ها 

 . بود مردم  از  بخشی میان  در ها ذهنی ارزش  یختگ یردرهم 
 

سر برآورده و از ابزارهای    منفعت   بدون  حامی  و   کل   دانای  عنوان   به   خود   تعریف   برای   موقعیت   این   از  طلبان   فرصت 

هایی چون برچسب زدن،  ها با استفاده از شیوه در این راه آن  گوناگون برای ادامه یافتن این جریانات استفاده کردند.

و اهریمن سازی سعی در منفی کردن دیدگاه مردم ایران و جهان    یساز، برجسته یساز عه ی، شاییگوقت ی پاره حق

ها استفاده فراوان  های فارسی زبان برای پوشش این حرکتنظام جمهوری اسلامی ایران داشتند و از شبکه نسبت به 

 کردند. 

میلیون دلاری برای جنگ نرم علیه جمهوری اسلامی ایران    ۵۵کنگره آمریکا ضمن تصویب بودجه    2007در سال  

روز پس از تصویب این قانون    ۹0با عنوان »قانون قربانیان سانسور در ایران«، رئیس جمهور آمریکا را موظف کرد  

های دولت ایران برای مسدود ساختن پخش  ، تلاش یالمللن یهای بهای آمریکا برای پخش برنامه گزارشی از تلاش 

تلاش برنامه  آمریکا،  حمایت  مورد  اینترنت،  های  به  دسترسی  ساختن  مسدود  یا  کنترل  برای  ایران  دولت  های 

های لازم برای استفاده از بودجه مربوط به رسانه، تعامل و آموزش الکترونیک ایرانیان و همچنین تفکیکی  برنامه 

 های الکترونیک، و ارزیابی تاثیر این مبالغ ارائه دهد.و هزینه شده برای رسانه   افتهیتصاص جامع میان مبالغ اخ
 

بزرگ جلوه دادن مشکلات، سوق دادن مشکلات به مسائلی که در راستای اهداف غرب باشد، مشروعیت زدایی از  

های مختلف اجتماعی، تشکیل اجتماعات نظام سیاسی، بسترسازی برای تغییر نظام سیاسی در ایران، ایجاد موج 

 در فضای حقیقی و ... همگی با رویکرد سیاسی و اقتصادی و باهدف سلطه بر ایران در این فضاها شکل گرفت.  
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 پیامدها 

های اساسی یک نظام  بنیان  تواند ی، میبرهم ریختن خطوط قرمز و ساختارشکن  پردازانه یبه باور بسیاری از نظر

  88گردد. این چیزی بود که در جریان فتنه سال  سیاسی و جامعه را بر هم ریخته و حتی موجب پاشیدگی آن می 

 توسط فتنه گران پیگیری شد.
 

ویدئوهای درگیری،    سالهک ی در دوره   بازنشر جملات،  با  آن  و حامیان  فتنه  انتخابات، سران  نتایج  اعلام  از  بعد 

بیانیه  و  به تجمعات خیابانی  و  و دیگری  تفکیک خود  از سوی دیگر تمام    ینوعها سعی در  زدند.  ساختارشکنی 

های مخالفان نظام در قالب یک حرکت جمعی به یک شورش و نافرمانی مدنی دعوت شدند. این شیوه به انقلاب 

های آن باهدف براندازی  نظام و بنیانرنگی در کشورهای حوزه شوروی سابق شبیه بود. در این فتنه عمیق، اهانت به 

 در دستور کار قرار گرفت. 

 

ای اخبار و اطلاعات به صورت  به صورت لحظه   بوکسیهای اجتماعی چون توییتر، فرندفید و ف با استفاده از شبکه 

های پایداری برای جریان سازی در فضای  ها حلقه و مملو از حواشی غیرواقعی منتشر شد. در این شبکه زیآماغراق

های خبری وابسته به سرویس های جاسوسی غربی، جریانات با هدف براندازانی حقیقی ایجاد شد و با حمایت شبکه

  شکل گرفت.

 

رسوم و عقاید    واما این پایان راه نبود؛ تقویت اختلافات قومی، مشروعیت زدایی با نظام دینی از ایران، تمسخر آداب 

های پیشرو برای شورش در خیابان عملیاتی شد.  ریزی شد و توسط گروه مردم و موارد بسیار دیگر در این فضا طرح 

به مدت یکسال این جریانات ادامه داشتند اما در نهایت بخش بزرگی از نیروی اجتماعی خواستار فروکش کردن  

های ناامن کننده فضای حقیقی شدند. به این ترتیب پروژه براندازی نظام سیاسی ایران  این اخبار جعلی و حرکت 

گر و استعمارگران نیز ختم  های فتنه در قالب جنبش سبز، به شکست انجامید و از سوی دیگر به هویدا شدن دست

  شد.
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 اجتماعی یهاشبکه وکارکسب کیفیت، کمیت و سودمندی محتوا و آگاهی از مدل 

درصد محتوا    ۸۰ها بیش از  اجتماعی است. بنا بر آمار پژوهش   یهابازنشر محتوا عمده رفتار کاربری در شبکه  

روز. این در حالی است که    یهاان یاجتماعی بازنشر است. مابقی هم غالباً متأثر از رویدادها و جر  یهادر شبکه 

  زبانی سیدرصد مردم دنیا غیر انگل  ۷۵اینکه    رغمی درصد محتوای موجود در اینترنت به زبان انگلیسی است عل  ۵۶

 . ردیگی درصد آن را زبان فارسی دربر م  ۹هستند. از میزان محتوای باقیمانده حدود 

، نزدیک  (شدهییحدود یک درصد از مجموع صفحات شناسا)شدهییدر میان چهار میلیارد صفحه فارسی شناسا 

درصد، ارزشمند بوده و بقیه صفحات تکراری با اسپم است که نشان از ضعف    ۲۵به یک میلیارد آن، یعنی نزدیک  

 اجتماعی قابل ردگیری است.    یهاتر در شبکه مراتب نامناسبتولید محتوا در زبان فارسی دارد. همین وضعیت به 

اشتراک گذاشته  یهادر شبکه  به  قاطبه محتواهای  و مسائل  اجتماعی غیرعلمی  زندگی  به سبک  مربوط  شده 

در یکپارچگی و انسجام ملی یا قومی مؤثر باشد با مخرب، میراث فرهنگی را    تواند ی فردی و جمعی است که م

 شود.   یزدگ و واپس  یریگساز موضع بدهد و موجب تبادل و تعامل شود یا سبب انتقال

 

 اجتماعی  یهاشبکه ارتقای آگاهی جمعی؛ کارکرد برجسته 

،  یمبالاتی بو    یتفاوت ی ب، امروز بیش از همیشه به آگاهی جمعی نیازمندیم. توسعه و تعالی با  نیزمران یاما مردم  

که برای اصلاح و بهبود زندگی اجتماعی   ییهاکنش و    هااقدام .  شودینمرویارویی و انکار، تعارض و تجاهل حاصل  

 . ردیگی مبا پیوند و علقه های انسانی شکل  خوردی مرقم  

خوب برای خود و دیگران ساخت و این مستلزم تأمل، تفکر و دوری از    یاجامعه   توانی م با همبستگی و انسجام   

ایرانی از محیط پیرامون خود، انسان،    وطنهم تفرق و رهایی از تعلق فارغ از امر جمعی است. باید درک یک  

 جامعه و زیست جهان ارتقا پیدا بکند. 

اجتماعی فضای خلسه و تفنن را بر اندیشه و سنجشگری غالب کرده    یهاشبکه متأسفانه کنشگری عمده افراد در  

  ی برداربهره   تر مطلوب   یاجامعه است و نوع فعالیت عمومی موجود از این ظرفیت برای بهتر زندگی کردن و ایجاد  

 مناسب ندارد.  

و فعالان اجتماعی است که تحرک و انگیزش برای ارتقای    آموختگاندانش   خصوص به افراد    تکتک این وظیفه  

 یانگارساده در لوای    های روزمرگتبدیل به    صرفاً  هاط یمحآگاهی جمعی را تقویت کنند و برای اجتناب از اینکه این  

 شود، تلاش هوشمندانه داشته باشند.  هاو ارهو متوقف شدن در عادات  
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 ی اجتماع یهااستفاده شهروندان از رسانه زانیم
  1۶های اجتماعی، در روزهای  سنجش میزان استفاده مردم از رسانه   منظوربه مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران  

یک نظرسنجی در مقیاس ملی و با شیوه گردآوری تلفنی اطلاعات انجام داده است. جامعه    1۴00تیرماه    20تا  

سال به بالای ساکن در مناطق شهری و روستایی کل کشور و تعداد نمونه  18آماری این نظرسنجی کلیه شهروندان  

 .نفر بوده است 1۵8۵آن 
 

  مشخصات پاسخگویان 

  18درصد پاسخگویان در رده سنی  2۵.7درصد زن هستند.   ۴۹.۹درصد پاسخگویان این نظرسنجی مرد و   ۵0.1

  23.3سال و بالاتر قرار دارند.    ۵0درصد در رده سنی  2۵.۹سال و    ۴۹تا    30درصد در رده سنی    ۴8.۴سال،    2۹تا  

مجرد،   همسر    3.7و    متأهلدرصد    72.۹درصد  بدون  هستند.    براثردرصد  همسر  فوت  یا  درصد    3۹.2طلاق 

 .روستاها سکونت دارند  در درصد   2۴.۹ و  ترکوچکدرصد در شهرهای    3۵.۹پاسخگویان در مراکز استان،  

  

 های اجتماعی میزان و روند استفاده مردم ایران از رسانه 

اند که این میزان تا فروردین  درصد مردم ایران عضو تلگرام بوده   37.۵،  13۹۴طبق نتایج نظرسنجی ایسپا در آذر  

، میزان  13۹7های فیلترینگ در اردیبهشت  درصد رسید. به دلیل سیاست  ۵۹.۴روند صعودی پیدا کرد و به    ۹7

 کاهش یافت.   درصد   ۴۹.۵  به ایسپا ۹7 خرداد نظرسنجی در  کردند می   استفاده اپلیکیشن  افرادی که از این
 

میزان استفاده از تلگرام    مروربه درصد از کاربران تلگرام را کاهش داد.    10های فیلترینگ حدود  سیاست  درواقع

بهمن   در  و  کرد  پیدا  گفته  3۶.3،  13۹۹کاهش  مردم  میدرصد  استفاده  تلگرام  از  امااند    آخرین   طبق    کنند. 

  .کنند ی مهمچنان از تلگرام استفاده   اند کرده درصد مردم بیان    ۴0.۴، 1۴00نظرسنجی ایسپا در تیر  
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درصد ایرانیان از این   1۶.۶،  ۹۴آپ است. در آذر  دیگری که در ایران با استقبال زیادی مواجه شده واتس   رسانامیپ

های ایسپا روند نوسانی را در میزان اعضا داشته است و در فروردین  اند و طی نظرسنجی کرده رسان استفاده می پیام

 درصد بوده است. 11.۹آپ فیلترینگ تلگرام میزان استفاده از واتس ، قبل از اعمال سیاست ۹7

 

  2۵و به    افتهیش یافزادرصد    12آپ  درصد کاربران آن، میزان استفاده از واتس   10بعد از فیلتر تلگرام و کاهش   

میزان استفاده    1۴00درصد رسید و این روند صعودی ادامه پیدا کرد تا جایی که در آخرین نظرسنجی ایسپا در تیر  

آپ را  های اجتماعی واتس رساندهد کاربران پیام ها نشان می درصد رسیده است. درواقع داده  71.۴آپ به از واتس 

 .اند جایگزین تلگرام کرده 
  

درصد ایرانیان از   2۵.۵،  ۹۴، اینستاگرام است در آذر  قرارگرفتهپیام رسان دیگری که امروز مورد استقبال مردم  

های ایسپا روند نوسانی را در میزان اعضا داشته است و در  اند و طی نظرسنجی کرده رسان استفاده می این پیام

است. و در آخرین نظرسنجی    افتهیش یافزا  رسانام یپفیلترینگ تلگرام، میزان استفاده از این  با اعمال    ،۹7فروردین  

   ت.درصد رسیده اس  ۵3.1میزان استفاده از آن به   1۴00در تیر  اپسیا
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 هاهای اجتماعی به تفکیک گروه استفاده از رسانه

  آمده دستبه نتایج    بر اساس است.    معنادار   ایران   مردم   بین  در   اجتماعی  هایرسانه  نتایج نشان داد میزان استفاده از 

  تلگرام   از   مردان  درصد   ۴3.۶  و  زنان   درصد    37.2فیلتر بودن تلگرام    باوجود (،  1۴00در آخرین نظرسنجی ایسپا)تیر  

  ۵0درصد افراد بالای    22.۴سال و    ۴۹- 30درصد افراد    ۴0سال،    2۹  - 18درصد جوانان    ۵۹.2.  کنند ی م   استفاده

 .  کنند ی ماند از تلگرام استفاده  سال، گفته 

 

درصد افراد   ۵۵.1با افزایش سن استفاده از تلگرام بین کاربران کاهش چشمگیری داشته است. همچنین    درواقع

درصد    31. این میزان بین افراد فاقد تحصیلات دانشگاهی  کنند ی مدارای تحصیلات دانشگاهی از تلگرام استفاده  

   .هست
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درصد    ۴۶.۵سال و    ۴۹-30درصد افراد    7۶.1سال،    2۹  -18درصد جوانان    87.7طبق نتایج نظرسنجی ایسپا،  

با افزایش سن استفاده از واتس آپ بین کاربران    درواقع .  کنند ی ماند از واتس آپ استفاده  سال، گفته   ۵0افراد بالای  

 کاهش چشمگیری داشته است. 

 

و این میزان بین افراد فاقد    کنند ی مدرصد افراد دارای تحصیلات دانشگاهی از واتس آپ استفاده    87.۶همچنین  

 .کنند ی مدرصد مردان نیز از واتس آپ استفاده  72درصد زنان و   70.8. هستدرصد   ۶1.3تحصیلات دانشگاهی 
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درصد جوانان    7۵.۹مختلف سنی و تحصیلی معنادار است.    یهاگروه همچنین میزان استفاده از اینستاگرام بین  

اند از اینستاگرام استفاده  سال، گفته   ۵0درصد افراد بالای    27.3سال و    ۴۹-30درصد افراد    ۵۴.8سال،    2۹  - 18

 . کنند ی م

 

کاربران    درواقع  بین  اینستاگرام  از  استفاده  افزایش سن  دارای    70.2است. همچنین    افته یکاهش با  افراد  درصد 

درصد    ۴2.۴. این میزان بین افراد فاقد تحصیلات دانشگاهی  کنند ی متحصیلات دانشگاهی از اینستاگرام استفاده  

 .کنند ی م درصد مردان از اینستاگرام استفاده   ۵۵.2زنان و   درصد    ۵0.۹  .هست
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 یاجتماع یهارسانه  رامون یسنجش نگرش شهروندان پ

پایش افکار عمومی در ارتباط با برخی از مسائل روز کشور در    منظوربه دانشجویان ایران )ایسپا(    یافکار سنجمرکز  

های اجتماعی در  رسانه   در خصوصپیرامون نگرش شهروندان    یک نظرسنجی   1۴00مردادماه    20تا    17روزهای  

  18مقیاس ملی به انجام رسانده است. اطلاعات این نظرسنجی با رعایت اصول علمی و با در نظر گرفتن جمعیت  

نمونه   تعداد  با  و روستایی(  مناطق شهری  از  )اعم  بالای کل کشور  به  تلفنی    1۵70سال  به شیوه مصاحبه  نفر 

  .است شدهی گردآور

 مشخصات پاسخگویان   

درصد در بازه   2۴دهند.  را زنان تشکیل می  هاآن درصد   ۴۹.۶درصد پاسخگویان این نظرسنجی را مردان و  ۵0.۴

اند. سال و بالاتر از آن بوده   ۵0درصد در سنین   2۶.3سال و    30- ۴۹درصد در سنین    ۴۹.7سال،    18-2۹سنی  

درصد را افراد بدون همسر )طلاق    ۶.۵را افراد مجرد و   هاآن درصد    23.۹درصد پاسخگویان را افراد متأهل،   ۶۹.7

درصد در سایر شهرها و    3۵.8ها،  درصد پاسخگویان این نظرسنجی در مراکز استان   38.2اند.  یا فوت( تشکیل داده 

  د.اندرصد در روستاها سکونت داشته   2۶

 های اجتماعی نگرش شهروندان پیرامون رسانه

های متفاوتی درباره  افراد دیدگاه »ها پرسیده شد  های اجتماعی، از آن برای بررسی نگرش پاسخگویان پیرامون رسانه 

ها، از این دیدگاه   هرکدامخوانم. شما بگویید که با  ها را برای شما میهای اجتماعی دارند، من بعضی از آن رسانه

 « موافقید یا مخالف؟
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  13.۴ی است« موافق و  رهای اجتماعی لازم و ضرودرصد از پاسخگویان با گویه »این روزها استفاده از رسانه 78.8 

  د.اناطلاعی کرده درصد پاسخگویان در این خصوص اظهار بی  7.8اند. درصد مخالف 

درصد    27.3اند« موافق و  های اجتماعی باعث تقویت روابط اجتماعی شدهبا گویه »رسانه   انیپاسخگودرصد از   ۵8

  د.انپاسخ گذاشته اند نظری ندارند یا آن را بی درصد در پاسخ به این سؤال گفته 1۴.7اند. مخالف بوده 

درصد مخالف    ۵7موافق و  «های اجتماعی، جای بهتری استدرصد از پاسخگویان با گویه »دنیا بدون رسانه 32.2

 .« دانماند »نمیاند یا گفته درصد پاسخی به این پرسش نداده  10.8اند. بوده 

 های اجتماعی مجازی به تفکیک خارجی و داخلی استفاده شهروندان از رسانه 

نتایج   بر اساس کنید؟«  های اجتماعی استفاده می ز پاسخگویان پرسیده شد »در حال حاضر، شما از کدام رسانها

گفته   ۴8.۴،  آمدهدستبه  پاسخگویان  از  رسانه درصد  از  فقط  و  اند  واتساپ  تلگرام،  مثل  خارجی  اجتماعی  های 

 کنند.  اینستاگرام استفاده می 

.  کنند ی مهای اجتماعی داخلی مثل سروش، روبیکا و... استفاده  اند فقط از رسانه درصد بیان کرده   1.8در مقابل  

پاسخگویان گفته   22.8 از رسانه درصد  استفاده  اند هم  و هم خارجی  اجتماعی داخلی  درصد    27.  کنند ی مهای 

 .های اجتماعی داخلی یا خارجی نیستند از رسانه  کدامچ یهاند در حال حاضر کاربر پاسخگویان گفته 
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سنی    گروه   که ی طوربه های مختلف سنی متفاوت است.  اجتماعی در بین گروه   یهارسانه استفاده پاسخگویان از  

  از    درصد   ۵0.۵کنند.  های اجتماعی خارجی استفاده می های سنی فقط از رسانه سال بیش از سایر گروه   2۹تا    18

 اند گفته سال و بالاتر    ۵0درصد افراد    ۴۴.۴سال و    ۴۹تا    30درصد از گروه سنی    ۴۹.۴سال،    2۹  تا  18  سنی  گروه 

 کنند.  های اجتماعی خارجی استفاده می فقط از رسانه 

در    کنند ی نم( استفاده  خارجی  و   داخلی )  اجتماعی  یهارسانه از    کدامچ یهاند از  همچنین درصد افرادی که گفته 

  2۹تا    18سنی است. این میزان در بین افراد    یهاگروه درصد( بیشتر از دیگر    3۴سال و بالاتر )  ۵0بین سنین  

های اجتماعی برحسب  درصد است. استفاده پاسخگویان از رسانه  2۶سال    ۴۹تا    30درصد و در بین افراد    21.۵سال  

   د.تفاوت معناداری ندار یانه یزمسایر متغیرهای 
 

 های اجتماعی در روز، هفته و ماه میزان استفاده کاربران از رسانه 

وارد    بارک یمعمولاً هرچند وقت  » کنند، پرسیده شده است  های اجتماعی استفاده می از شهروندانی که از رسانه  

جتماعی ا  هایرسانه   از  اپواتس   نظرسنجی،  هاییافته   طبق شوید؟«خوانم می های اجتماعی که برایتان می رسانه

  آن   از  اند گفته   کنند ی مدرصد از کسانی که حداقل از یک رسانه اجتماعی استفاده    3.1پرطرفداری است که فقط  

درصد روزی یک    ۴0.۶کنند.  مستمر از آن استفاده می   طوربه   روز   طول  در  درصد   ۴۴.8  اما .  کنند نمی   استفاده  اصلاً

 .کنند درصد ماهی یک یا چند بار از واتساپ استفاده می  2.3ای یک یا چند بار و  درصد هفته  ۹.2یا چند بار، 
 

  صورتبه درصد در طول روز  27.1رود که  های محبوب شهروندان به شمار می اپ، اینستاگرام از رسانه بعد از واتس 

درصد    2.7ای یک یا چند بار و  درصد هفته   12.۴درصد روزی یک یا چند بار،    3۹.3کنند.  مستمر از آن استفاده می 

 .شوند درصد کاربران اصلاً وارد این رسانه اجتماعی نمی  18.۵زنند. ماهی یک یا چند بار به آن سر می 
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از تلگرام استفاده نمی درصد کاربران رسانه  3۵.۶   طور به درصد در طول روز   12.۹کنند اما  های اجتماعی، اصلاً 

درصد ماهی یک یا چند    ۶.3ای یک یا چند بار و  درصد هفته  17.۹درصد نیز روزی یک یا چند بار،    27.3مستمر،  

 .شوند بار وارد تلگرام می 

مستمر،    طوربه درصد در طول روز    1.7کنند. فقط  های اجتماعی از روبیکا استفاده نمیدرصد کاربران رسانه  78

از آن    چند بار درصد ماهی یک یا    ۵.۹و    چند بارای یک یا  درصد هفته   7.۶درصد روزی یک یا چند بار،    ۶.8

 .کنند استفاده می 

های اجتماعی از آن استفاده  درصد کاربران رسانه   88.1های اجتماعی داخلی است که  سروش یکی دیگر از رسانه 

درصد روزی یک یا چند    3.8زنند.  مستمر به آن سر می   طور به درصد شهروندان در طول روز    0.8کنند و فقط  نمی

 .شوند درصد ماهی یک یا چند بار وارد سروش می  3.۵ای یک یا چند بار و درصد هفته  3.7بار، 

  

  های اجتماعیکسب درآمد شهروندان از طریق رسانه

بر  های اجتماعی کسب درآمد دارید؟«  های اجتماعی پرسیده شد »آیا خود شما از طریق رسانه ز کاربران رسانه ا

های اجتماعی اند از طریق رسانهدرصد کل نمونه( گفته  1۴.۵درصد کاربران )معادل    1۹.8نتایج نظرسنجی،    اساس 

 های اجتماعی ندارند. اند درآمدی از طریق رسانه درصد گفته  80.2کنند و در مقابل کسب درآمد می 
 

مردان بیشتر    کهی طوربه های اجتماعی در بین زنان و مردان متفاوت است.  کسب درآمد شهروندان از طریق رسانه 

 اجتماعی   هایرسانه  طریق  از  درآمد   کسب.  کنند ی مهای اجتماعی کسب درآمد  اند از طریق رسانهاز زنان بیان کرده 

 .ندارد معناداری تفاوت  یانه یزمسایر متغیرهای  برحسب
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تان از طریق  پرسیده شد »آیا شما یا اعضای خانواده   کنند ی مهای اجتماعی استفاده  در ادامه از کسانی که از رسانه 

کنید؟«. از بین کسانی که از  های اجتماعی مجازی مثل تلگرام، روبیکا و اینستاگرام کالا یا خدمات خرید می رسانه

های اجتماعی  از طریق رسانه  شانخانواده اند خود یا اعضای درصد گفته   ۵۵کنند، های اجتماعی استفاده می رسانه

 کنند. مجازی کالا یا خدمات خرید می 

زنان    که ی طوربه های اجتماعی مجازی در بین زنان و مردان متفاوت است.  خرید کالا و خدمات از طریق رسانه 

. خرید کالا و خدمات از طریق  کنند ی م های اجتماعی مجازی خرید  اند از طریق رسانه بیشتر از مردان بیان کرده 

   د.تفاوت معناداری ندار یانه یزمسایر متغیرهای   برحسبهای اجتماعی رسانه
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 های اجتماعی نگرانی کاربران از فاش شدن اطلاعات شخصی در رسانه

های اجتماعی پرسیده شد: »درمجموع چقدر نگران هستید که ناخواسته اطلاعات  از کاربران رسانه  یسؤال در  

درصد کسانی که از   ۴۴.8های اجتماعی فاش شود؟« بر اساس نتایج نظرسنجی حاضر، تان در رسانهشخصی

های اجتماعی کنند، اصلاً نگران فاش شدن اطلاعات شخصی خود در رسانه های اجتماعی استفاده می رسانه

درصد تا حدودی در این خصوص احساس   13.۹درصد به میزان زیاد و  1۶.8درصد به میزان کم،   ۹.۶نیستند. 

های اجتماعی  درصد کاربران کاملاً نگران فاش شدن اطلاعات شخصی خود در رسانه  1۴.8کنند. نگرانی می 

 .هستند 
 

های اجتماعی در بین زنان و مردان متفاوت  میزان نگرانی پاسخگویان از فاش شدن اطلاعات شخصی در رسانه 

اند. میزان نگرانی  مردان بیشتر از زنان در این خصوص اظهار نگرانی کامل و زیاد کرده  که یطوربه است. 

تفاوت    یانه یزمهای اجتماعی برحسب سایر متغیرهای پاسخگویان از فاش شدن اطلاعات شخصی خود در رسانه 

 .معناداری ندارد
 

اجتماعی  یهارسانه نوع  برحسبهای اجتماعی نگرانی پاسخگویان از فاش شدن اطلاعات شخصی خود در رسانه 

های اجتماعی داخلی  درصد از کسانی که فقط از رسانه  ۵3.۶)داخلی و خارجی( متفاوت است.   مورداستفاده

های اجتماعی نیستند. این نسبت برای  کنند اصلاً نگران فاش شدن اطلاعات شخصی خود در رسانه استفاده می 

 .درصد است  ۴8.۹کنند های اجتماعی خارجی استفاده می کسانی که فقط از رسانه 
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    مدیریت کنش کاربران در شبکه های اجتماعی

آن شدند. در    پروپاقرصوقتی رسانه به میان مردم آمد تا سرگرمی را رقم بزند، بسیاری از همان ابتدا مخالف  

های زیادی شکل گرفت تا غول  میان افراد زیادی که به دنبال ساختن چهره جدید در اذهان مردم بودند، تلاش 

 .قوت یابد  یشدگمسخای شکل بگیرد و قاعده رسانه

ای میان فرد و رسانه وجود  برد. جایی که دیگر فاصله های اجتماعی ما را به سمت جامعه الحاقی پیش میشبکه

گیرد. اما از میان تمام مطالب نگاهی به تأثیر  اینترنت اشیا شکل می  ند رش یفراگندارد و سرآغاز این اتفاق بعد از 

 .های اجتماعی در سه حوزه بینشی، گرایشی و کنشی داشته باشیمشبکه

 هاها و ذهن نبرد برای تغییر قلب 

گیرد که شما ها افراد را به تغییر رفتار جهت دهد. تغییر رفتار زمانی شکل می رسانه تلاش دارد تا در همه حوزه 

ها و ذهن است. البته همین  درگیر تغییر عقیده بشود. تعریف جنگ نرم یعنی ساحت نبردگاهی برای تغییر قلب 

 .دهد تعریفی که جوزف نای از قدرت نرم ارائه می  مانند به تعریف را رهبر انقلاب به جنگ نرم دارند، 

کار دشمن تغییر حب    نیترمهم گیرد و  که حب و بغض شکل می   ییجاهمانقلب جایی برای احساسات است،  

بدتان بیاید و چیزهایی بدی که   هاآن هایی که امروز از  داشتنی به بغض و تغییر بغض به حب است. یعنی دوست

 .مند بشود و این همان شروع جنگ شناختی در پهنای محاسبات فرد استعلاقه  هاآن حالا بخواهید به 

گیرد و انسان با خطای محاسباتی که برایش  ذهن جایی برای استدلال است. آنجایی که شک و یقین شکل می

کند. مانند آنجایی که پیشانی  کند و به خطا یقین پیدا می ها شک می کنند، به واقعیت شود یا ایجاد می ایجاد می 

و شک کند و    ندازدیب  اشتباهبه را    نیرالمؤمنیامخوارج توانست یکی از بهترین زاهدان زمانه و از یاران    بستهنه یپ

 .مجبور شود تا به مرز خراسان برود، جایی که به قول او کافران در مقابلش حضور دارند 

 های اجتماعی بر مخاطب بینشی شبکه  ریتأث

نگری و دید ما به آینده است. بینش با بصیرت متفاوت است. بصیرت به معنای درک ریشه  بینش به معنای آینده 

عقیده او    تاًینهاشود. سپس نگرش، باور و  امور است. برای تغییر در باور یک فرد، ابتدا نظر او دستخوش تغییر می 

 .کند و اینجاست که ما شاهد تغییر رفتار از سوی آن فرد هستیمتغییر می 

 .آن بتواند او را مجبور به تغییر رفتار کند  لهیوس به دهد تا ی پنج کار است که دشمن انجام می شدر حوزه بین

 

https://rasanews.ir/fa/news/621816/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%DA%A9%D9%86%D8%B4-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
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 الف( ایجاد ابهام در مخاطب 

در داستان اشتباه محسن رضایی درباره عملیات کربلای چهار، دشمن از این موقعیت استفاده کرد و با تولید  

تلاش کرد تا مخاطب را با    یس یبی ب از شبکه    خصوص به و ...    گفتگو محورمتنوع، مستند، برنامه    یهابرنامه ژه یو

 .ابهام بزرگ در روایت کربلای چهار مواجه کند 

ناخودآگاه از یک اتفاق، به تمام ماجرا    صورتبه شود و مخاطب  از کل اتفاقات می   یی اعتماد زدااین ابهام باعث  

ابهام در دل  شک می  تا  نیز خرج کرد  با تمام قوا حتی از حاج قاسم سلیمانی  تلویزیون  کند. به همین خاطر 

 .اصل واقعه نگذارد حساببه مخاطب ایجاد نشود و این اشتباه در روایت را 

 

 توئیت محسن رضایی درباره عملیات کربلای چهار که حواشی زیادی داشت 
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 ب( برخورد اطلاعات متناقض

از   فرآیندها در تغییر بینش برای تغییر کنشگری مخاطب در فضای مجازی، برخورد اطلاعات    نیترمهم یکی 

 دیده شد.   یخوببه متناقض است. این اتفاق در ماجرای دختر آبی 
 

ابتدا عکسی از فرد دیگر در استادیوم به تصویر کشیدند که سحر خدایاری نبود، سپس ادعا کردند که خودسوزی  

 .ماه زندانی بود که دادگاه برای او در نظر گرفته بود و چند ادعای دیگر که پشت سر هم مطرح شد  ۶به خاطر  

 

 

 .واکنش سردبیر روزنامه جوان به همه اتفاقاتی که درباره عملیات کربلای چهار رخ داد

 
بزرگی دچار کرد و او نیز    اشتباهبه مجلس را    طلباصلاح پررنگ بود که علی مطهری نماینده    قدرآناین ادعاها  

اخبار کذب را در توئیتی بیان کرد. بعد از آن پروانه سلحشوری مردم را به کودتا علیه جمهوری اسلامی تشویق  

مجلس نیز دچار اشتباه شوند و   سوادی باطلاعات متناقض و اشتباه باعث شد تا برخی نمایندگان    آرامآرام کرد و 

 .ها گستردگی زیادی پیدا کند همین اتفاق سبب شد تا حاشیه 
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 اشتباه فاحش علی مطهری در ارائه اطلاعات و ایجاد شبهه و انحراف در افکار عمومی 

  تاًینهابود و    شدهمحکوم اصل ماجرا مشخص شد که نه عکس معروف سحر خدایاری است و نه شش ماه به حبس  

شان را از این سفره  نان   ضدانقلاب   هرچند ای اعلام کرد که مشکل روانی نیز داشته است.  پدرشان در مصاحبه 

ای انقلاب خوب توانست در روشنگری کار  برداشتند و در تشویش اذهان عمومی موفق بودند ولی جریان رسانه 

 .درست انجام دهد 

 

 صورتبه ای به بحث عملیات کربلای چهار پرداخت که حاج قاسم سلیمانی نیز رسانه ملی در برنامه

 .تلفنی همراه برنامه بود
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 ج( رفع ابهام از مخاطب

خوش شک و تردید شد و مخاطب به اصل ماجرا شک کرد و دچار ابهام  های اصلی از یک اتفاق دست وقتی روایت 

که بی بی سی در مستندی تلاش کرد    ۵۹8شد، حالا زمان آن است که روایت جدیدی ارائه شود. مانند قطعنامه  

 .تا جام زهر را به شیوه دیگری روایت کند 

نیز در همراهی با آن موج کم نگذاشتند و البته انتقادی به    هاآن های همراه  های اجتماعی و رسانهالبته شبکه 

نتوانسته است یک مستند فاخر در   از جنگ هنوز  از گذشت نزدیک به سی سال  بود که بعد  رسانه ملی هم 

 .های جدی و مقاطع حساس انقلاب تولید کند حوزه 

 

از سوی   متأسفانهتصویر فوق برای سحرخدایاری نیست و شش ماه حبس هم دروغی بیش نبود که  

 .مجلس گفته شد طلباصلاح علی مطهری و دیگر نمایندگان 
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 سازی اخبار د( برجسته

ها از اتفاق اصلی پرت  کردن یک موضوع برای اینکه حواس گیرد، داغ ریزی صورت می یکی از اتفاقاتی که با برنامه 

اندازند. رژیم  است، کشتار و جنگ به راه می   سوآن ها پرت  شود، مثل المپیک و جام جهانی که وقتی همه حواس 

 .این برنامه را علیه غزه و مردم مظلوم فلسطین پیاده کرده است ارهابصهیونیستی 

از این مسائل پرداختن به سریال شمس و مولوی در شبکه  قرار بود، چند  یکی دیگر  های اجتماعی است که 

دهد. دختر آبی و ورود  ها از اتفاقاتی پرت شود که در نیویورک رخ میحاشیه بلندتر از متن ایجاد کنند تا حواس 

 .ها استزنان به استادیوم برای خارج کردن اولویت معیشت مردم از رسانه 

و ...    تپه هفت ها از هپکو،  سازی هزاران سوژه مانند آن برای پرت کردن حواس رسانه سوژه دختر آبی و برجسته 

 .شوند سازی دارند له می و زیر چکمه خصوصی  گراتوسعه کابینه  یهادندهچرخ است که کارگران زیر 

 

 

برد. یک نفر کشور را به سمت آشوب می   آرامآراممجلس    طلباصلاح اشتباهات فاحش نمایندگان  

اظهار   قطعاًرا توجیه کند که مجلس شورای اسلامی محلی برای میتینگ سیاسی نیست و  هان یاباید 

 .سیاسی، اجتماعی و فرهنگی خواهد داشت تبعات  نظراتشان

 

 هابه نگرش  یدهشکل ه( 

افتد تا گام دوم تغییر رفتار در ذهن مخاطبان رخ دهد. وقتی مردم از تغییر نظر به سمت  تمام این اتفاقات می 

ترین  افتد تا به سمت تغییر عقیده حرکت کنند و این خطرناک تغییر نگرش پیش بروند، در یک جاده اصلی می 

کند و رفتار اجتماعی دستخوش زمانی که تغییر نگرش در جامعه شروع شود، هنجارها تغییر می .  اتفاق است

 /س 701/ی 882خواهند. /شود که هیچ خیری را برای جامعه ما نمی های خارج از کشور می بازی روانی، رسانه 
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   باشیم؟ برداری مناسب داشتههای اجتماعی بهره چگونه از شبکه

اجتماعی ای و شبکه سازی اجتماعی یک ضرورت برای توسعه جامعه اطلاعاتی است. هر شبکه ارتباطات شبکه 

گذاری پیام در هر شبکه  بخشی در اشتراک قواعد و منطق خاص ارتباطی و تعاملی خود را دارد. اثرگذاری و نتیجه 

 بود.  گذاری هر کمپین متفاوت خواهد متناسب با نیاز و هدف 
 

تفکر  ) های اجتماعی تعیین رژیم مصرف، قدرت تجزیه و تحلیل  گیری مناسب و شایسته از شبکهراهکار بهره

های دریافتی و مدیریت بازشناختی از توجه تا پذیرش  در مواجهه با پیام   (سنجشگری)محاسباتی و تفکر انتقادی  

 است.  ۱۹و مدیریت اضافه بار اطلاعاتی  ۱۸پیام ها، پالایش آلودگی های اطلاعاتی 
 

ها شد بلکه با گزینشگری و مواجهه  های اجتماعی داشت تا مانند توده مغلوب رسانه نباید برخورد انفعالی با شبکه  

فعالانه و نقادانه برساخت اجتماعی عموم را تقویت کرد و فردیت در جمعیت را واجد کنش عقلانی و تصمیم  

 خردمندانه ساخت.  
 

های اطلاعاتی قرار گرفت. باید با  های اجتماعی شد و تحت تاثیر تظاهرات رفتارها و هجمه نباید مغلوب شبکه 

قابلیت شناخت ظرفیت و  و خواسته ها  انتظارات  و  این شبکه ها  فردی و  های  به توسعه  برای نیل  های معقول 

های ای را شروع و دنبال کرد تا از نتایج آن به نفع جنبه اجتماعی، به تعریف مشخصی رسید و یک رفتار حرفه 

 مختلف زندگی، رشد و بالندگی بهره برد.  
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 :بخش سوم 

 اینستاگرام
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 نستاگرام یاز ا یرانی ا ونیل یم ۹درآمد 
دهد از بهمن سال گذشته تاکنون یک میلیون کاربر  مقایسه آمار منتشرشده از سوی مرکز پژوهشی بتا نشان می

 میلیون رسیده است.    ۴8میلیون به    ۴7ایرانی به این اپلیکیشن اضافه شده و از  
 

دهند تعداد زیادی از صفحات  ها نشان می شود و بررسی جا ختم نمی اما اهمیت این شبکه اجتماعی به همین 

وکارهای  های تجاری اختصاص دارند و این صفحات تجاری عمدتا متعلق به کسب موجود در این شبکه، به فعالیت

خانگی، بومی و غیررسمی هستند و فضای این بستر اجتماعی به تدریج به سمت یک بازارگاه بزرگ برای  

که ارتزاق تعداد زیادی از خانوارها حالا به وجود اینستاگرام گره  طوری وکارهای خرد و خانگی رفته به کسب

 .خورده است
 

 هزار کسب و کار  700یک میلیون و 

هایی مانند اجاره مغازه یا فروشگاه،  های اجتماعی، سبب حذف هزینه درحقیقت اینستاگرام و بعضی دیگر از شبکه 

 اند. گذاری کلان ابتدای کار و حتی حذف هزینه سربار شدهسرمایه
 

هزار کسب و کار در   700دهد که در سال گذشته بیش از یک میلیون و  های مرکز پژوهشی بتا نشان می بررسی

هزار   ۵00شده و وکار بزرگ و متوسط را شامل میهزار کسب  200اند که حداقل اینستاگرام فعالیت داشته 

وکار استانی و بومی که هر کدام از این صفحات، منبع درآمد ماهانه یک یا چند نفر بوده است. در این بین  کسب

 .یک میلیون صفحه هم در اینستاگرام وجود دارد که درآمد حداقلی دارند 
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درصد مردم ایران از    ۶۵داد  پیش از این هم تجارت نیوز، گزارشی به نقل از مرکز آمار منتشر کرد که نشان می 

های مجازی  میلیون نفر از طریق شبکه   11درصد آنها معادل   20و   ها استفادهرسانهای مجازی و پیام شبکه

 .هاستمیلیون ایرانی وابسته به اینترنت و این شبکه   11کنند. یعنی درآمد و اشتغال  کسب درآمد می 

 

میلیون   ۹وکارها قرار دارد که این یعنی حدود  درصد در صدر استفاده کسب   83تر اینکه اینستاگرام با کته مهم ن

 .نفر از طریق اینستاگرام در حال کسب درآمد هستند 
 

کننده و تفریحی، بلکه  عنوان یک شبکه سرگرم آنچه مشخص است فضای پیش روی اینستاگرام نه فقط به 

های تجاری مطرح است. از آنجا که مرجعی قانونی و رسمی برای مدیریت  عنوان بستری برای انجام فعالیتبه 

شده در اینستاگرام وجود ندارد، میزان گردش مالی حاصل از مبادلات کالا و خدمات در این پلتفرم  مبادلات انجام 

   ت.قابل محاسبه نیس
 

 اصلی ترین مشاغل اینستاگرامی

ترین حوزه کسب و کاری در اینستاگرام، پوشاک و بعد از آن آرایشی و بهداشتی و در رتبه سوم مشاغل  اصلی

حوزه مشاوره و خدمات و در چهارمین جایگاه لوازم منزل و کسب و کارهای مرتبط با آن و بعد از آن مواد غذایی  

 . قرار دارد

لوازم ساختمانی و دکور منزل و زیورآلات در جایگاه بعدی و همچنین در انتهای نمودار لوازم خودرو و کسب  

وکارهای مرتبط با گل و گیاه و حیوانات و در سه عنوان آخر کتاب، موبایل و لوازم الکترونیکی و دیگر کسب و  

 .اند، قرار داردکارها که به تنهایی سهم جدی نداشته 
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 راز جذب مخاطب در اینستاگرام هفت 

به پرطرفدارترین شبکه اجتماعی جهان است. همین    شدنلیتبد العاده در حال  امروزه اینستاگرام با سرعتی فوق 

اجتماعی  یهاشبکه امر نیز توجه بسیاری از برندها را به آن معطوف کرده است. درواقع جهان پیش رو در تسخیر 

خواهد بود و در این میان تنها برندهایی قادر به بقا و رشد هستند که بتوانند خود را با تغییرات جدید همگام  

 سازند. 

اجتماعی مطرح نبوده و لازم است تا بتوانید به اهداف تجاری خود دست پیدا    یهاشبکهتنها حضور در    حالنیا  با 

. به همین خاطر در  شودیم کنید. بدون شک دیده شدن هدف اصلی هر شرکت و برندی در این رابطه محسوب  

 کارساز خواهد بود.    کاملاً ادامه به معرفی و بررسی هفت راهکاری خواهیم پرداخت که در این زمینه جذب مخاطب  
 

 به دنبال مخاطبان واقعی باشید -1

  شمارا . اگرچه این امر در ظاهر  پردازند ی م کننده برای خود  بسیاری از برندها برای بهتر دیده شدن به خرید دنبال 

توجه داشته باشید که اکثر این اکانت ها غیرواقعی بوده و تنها جنبه نمایشی   حالنیبااخواهد رساند،  اهدافتانبه 

دارند. در این رابطه لازم است تا در ابتدا مشهور شدن سریع را کنار گذاشته و به دنبال شناسایی مخاطبان مدنظر 

 خود باشید.

 

برای مثال برای یک برند تولیدکننده وسایل ورزش فوتبال، بدون شک ورزشکاران و جوانان از اولویت بالاتری   

داشته باشید. درواقع    نگاهشانرا برای جلب    یابرنامه ،  هاآنبرخوردار هستند که ضروری است تا با شناسایی درست  

صرف خواهد شد، به اقدامی اصولی اختصاص    یارحرفه ی غرا که برای یک کار    یانه یهز توانید  با این اقدام شما می 

متنوعی را برای جذب    یهابرنامه در این رابطه تنها شناسایی مخاطبان کافی نبوده و لازم است تا    حالنیا  با دهید.  

 داشته باشید. هاآن

 

مشهور و مرتبط با حرفه    یهاچهره های کاربری افراد و یا استفاده از    حساببه برای مثال ارسال پیام مستقیم   

شدن   ترشناخته. در آخر توجه داشته باشید که هدف شما باید  شودی م شما، دو راهکار رایج و کاربردی محسوب  

 ی هاروش باشد که تنها با مخاطبانی واقعی میسر خواهد بود. به همین خاطر بهتر است تا از همان ابتدا به دنبال  

 اصولی و مخاطبانی مناسب و باکیفیت باشید.  

 

https://www.forsatnet.ir/7-secrets-to-attracting-audiences-on-instagram.html
https://www.forsatnet.ir/7-secrets-to-attracting-audiences-on-instagram.html
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 بر روی کیفیت مطالب ارسالی تمرکز کنید  -2

که در رابطه با اینستاگرام لازم است تا به آن توجه کنید این است که محوریت اصلی این شبکه بر    یانکته اولین  

 آن به دنبال تجهیزات و افراد ماهر باشید.   تیف یباکروی ارسال تصویر بوده و به همین خاطر لازم است تا در رابطه  

 

  ازجمله افزارهای ویرایشی،  کلی چند قانون در این زمینه مانند انتخاب تم و استفاده درست از نرم   صورتبه   حالنیباا

به بهبود کار شما کمک خواهد کرد. در رابطه با تم، ذکر این نکته ضروری    هاآنکه رعایت    شودی ممواردی محسوب  

 مواردی است که مخاطب را آزار خواهد داد.   ازجملهاست که عدم نظم و شباهت قالب کار، 

 

به همین خاطر ضروری است تا به دنبال ایجاد نظمی در نحوه کار خود باشید. برای مثال این امر که تصاویر   

مواردی است که در درازمدت باعث خواهد شد تا مخاطب با    ازجملهمحصولات همواره به یکدیگر شبیه باشند،  

 روش کار شما ارتباط برقرار کرده و از مشاهده مطالب شما لذت لازم را ببرد.  

 

کافی نبوده و در بسیاری از موارد شما نیاز به    تیفیباکو    یاحرفه همچنین فراموش نکنید که تنها تهیه تصاویر  

  تواند ی مافزارهای ویرایشی  اعمال تغییراتی در آن خواهید داشت. در این رابطه آشنایی با تمامی آپلیکیشن ها و نرم

زمینه    شمارانیازهای   این  امکانات    صورتبه در  اینستاگرام  که  نکنید  فراموش  نیز  آخر  در  باشد.  پاسخگو  کامل 

استفاده کنید.    یخوببه متنوعی را برای ارسال ویدئو نیز دارد، به همین خاطر ضروری است تا از این امکان نیز  

 را نیز به همراه خواهد داشت. ترش یبدرواقع تنوع بالاتر، شانس استقبال 
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 برنامه زمانی درستی برای ارسال مطالب خود داشته باشید -3

به افزایش شانس دیده شدن مطالب شما کمک کند، در اختیار داشتن یک برنامه    تواند ی ماز دیگر عواملی که  

رگباری و    اصطلاحبه زمانی درست برای ارسال مطالب است. در ابتدا لازم است تا توجه داشته باشید که ارسال  

خسته   شدتبه این امر در درازمدت مخاطب را    حالنیباارا به همراه خواهد داشت،    ییهات یمزمداوم مطالب اگرچه  

 خواهد کرد.  

خاص مانند زمان معرفی محصول جدید و یا یک همایش مهم   یهازمانبه همین خاطر این سیاست تنها باید در 

تواند  می   یسادگبه روند ارسال مطالب شما نباید بیش از یک تا دو روز متوقف شود. این امر    حالن یبااصورت گیرد.  

باعث ریزش شدید مخاطب شود. در آخر نیز توجه داشته باشید که ضروری است تا با شناسایی رده سنی و محل  

 خود، بهترین زمان را برای ارسال مطالب خود پیدا کنید.  یهادنبال کننده اقامت اکثریت 

 

میانگین برای کارمندان، بهترین زمان ممکن در ساعات اولیه صبح و اوایل شب خواهد بود. در    طوربه برای مثال  

و ارزیابی میزان موفقیت اقدامات شما، کمک    هاضعفبه بهبود    تواند ی منیز    هاینظرسنجاین رابطه ارسال انواع  

 بسیاری کند. 

 

 با مخاطبان ارتباط نزدیکی را برقرار سازید   -4

برای یک صفحه تجاری اتفاق بیفتد. درواقع شما    تواند یم ، بدترین اتفاقی است که  طرفهک یبدون شک یک ارتباط  

 ، پاسخی مناسب را داشته باشید. هاآن واکنش  نیتر کوچک باید افراد را با خود درگیر کرده و نسبت به حتی 

 

در قسمت ارسال    گرفتهشکل  یهابحث کوتاهی دایرکت های خود را پاسخ داده و یا در    زمانمدت این امر که در  

. به همین خاطر نیز ضروری  شودی م اقدامات رایج در این زمینه محسوب    ازجملهنظر مطالب خود شرکت کنید،  

 است تا برای مدیریت صفحه خود، تیمی مناسب را داشته باشید. 

 

با توجه به این امر که    حالن یبااتمامی نیازهای شما در این رابطه را برطرف کند.    تواند ی نمدرواقع تنها یک نفر  

، بدون شک  کند ی مالعاده را تجربه  اینستاگرام روندی فوق   خصوصاًاجتماعی    یهاشبکهنرخ رشد حضور افراد در  

 شما در این رابطه بدون جواب نخواهد ماند.   یهانه یهز
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 از سایرین یاد بگیرید  -5

تان خطور کند، تنها باعث خواهد شد تا  -تنها به ذهن شما و تیم   هاده یااین امر که انتظار داشته باشید که بهترین  

خود    فردمنحصربه   یهاروش اگرچه بهتر است تا به دنبال    درواقعمناسب دور بمانید.    یهاده یااز اقدامات مفید و  

به    تواند ی مبررسی اقدامات سایر برندها نیز    حالنیباارا با سایرین رقم بزنید،    ییهاتفاوت باشید و تلاش کنید تا  

آموزشی و همکاری و تعامل با سایر    یهادوره شما در راستای افزایش سطح کار، کمک کند. در این رابطه ایجاد  

 تواند به افزایش توان شما کمک کند.   برندها نیز می 
 

 از جادوی هشتگ ها غافل نشوید  -6

مختلف    یهای بند دسته در    شمارامطالب    که ن یا. نخست  رادارند عمده دو کاربرد بسیار مهم    صورتبه هشتگ ها  

کننده  افزایش خواهد داد. همچنین هشتگ ها تکمیل   شدتبه   شمارادهند که این امر شانس دیده شدن  قرار می 

، تنها به دنبال  هاآن تا ضمن استفاده حداکثری از    شودیم پیام مطالب شما خواهند بود. به همین خاطر نیز توصیه  

 مواردی باشید که ارتباطی را با حرفه شما داشته باشد. 
 

نشان خواهد داد و این امر مخاطب را نیز    شمارابودن    یارحرفه یغ، تنها  مرتبط   ریغدرواقع استفاده از هشتگ های  

نسبت به برند شما بدبین خواهد کرد. در این رابطه بهتر است تا اولویت را بر روی هشتگ های پرطرفدار قرار  

پرطرفدارتری قرار خواهد داد. در آخر نیز توجه داشته باشید که استفاده    یهایبند دسته در    شمارادهید. این امر  

شما دارد و فراموش    ر کسب و کادرست از هشتگ ها، نیازمند بررسی مداوم هشتگ های پرطرفدار و مرتبط با  

 خواهد بود.   رگذاری تأثنکنید که استفاده از این امر حتی در زمینه سئو سایت نیز 

 

 از محتواهای ایجادشده توسط سایر افراد نیز حمایت کنید  -7

بر بوده و زمان زیادی را از شما اشغال خواهد کرد. این امر توانایی پرداختن به  بدون شک ایجاد مطالب هزینه 

از برخی از راهکارها برای کاهش فشار در این    د یتوانیمشما    حالنیباامتنوع دیگر را از بین خواهد برد.    هایکار

 زمینه استفاده کنید.  

برای مثال این امر که مطالب مفید دیگران را با ذکر مرجع در صفحه خود قرار دهید و یا سایرین را به ایجاد محتوا  

که ضمن درگیر کردن بیشتر افراد با برند شما، امکان    شودی مراهکارهایی محسوب    ازجملهبرای خود تشویق کنید،  

ایجاد مسابقات و    یترش یب   یهاتیفعال انجام   ایجاد خواهد کرد. در این رابطه  نیز    یهاچالشرا    تواند ی ممتنوع 

لازم است تا همراه با جوایز مناسبی باشد   هااقداماین    حال نیباامشارکت حداکثری افراد را به همراه داشته باشد.  

 برای فعالیت افراد تبدیل شود.  یازه یانگ تا به 
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 جلوگیری از هک شدن اینستاگرام  

؟ البته هک کردن یک اکانت  وجود دارد  ینیتضمچگونه از هک شدن اینستاگرام پیشگیری کنیم؟ آیا راه قطعی و   

را انجام دهد. اینستاگرام خیلی وقت اسـت    کار  نیا  تواند ی منیست و فقط یک هکر    یاساده اینستاگرام هم کار  

کـه اکانت کسی    میشنوی مو    م ینیبی مرا مثل سایرین بکار گرفته اسـت اما بازهم    یادومرحله کـه پروسه لاگین  

 است. هک شده
 

بـه    ازآنپس ی منو در گوشة بالا سمت راست کلیک کنید.  ، بـه پیج خود بروید و روی دکمه د یبازکناینستاگرام را  

. در  د یبازکنرا   «privacy and Security» رفته و بخش امنیت و حریم خصوصی «settings» قسمت تنظیمات

 را ببینید.  «two-factor authentication» یا یادومرحله  د یتائگزینة   د یتوانیمشـما  نجایا

 

برای    قبلاًاگر   اس  ام  اس  گزینه د یکردیم استفاده    یادومرحله   د یتائاز     و  د یکنخاموش را   text message ی، 

authentication app  انتخاب کنید  را. 
 

 
 

  آن را و اگر شـما    کند ی موجو  مستقل جست   د یتائبرای یک اپلیکیشن    شمارا  مرحله، اینستاگرام گوشی  نیدر ا

 های محبوب برای اینکار، اپلیکیشن. یکی از اپلیکیشن دهد ی مبشما پیشنهاد  کار  نیانداشته باشید، یک اپ برای 

«google authenticator»   سـت. ا 

اینستاگرام شـما    در صورت  اپلیکیشنی،  به داشتن چنین    از آن را    د یتائو یک کد    کند ی مداخل آن هدایت    را 

 .تکمیل شود یادومرحله   د یتائاینستاگرام وارد کنید تا  را به  د یتائ. سپس، شـما باید این کد ردیگی م

https://www.parsnaz.com/news_cats_1120.html
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 حساببه داشته باشد، قابلیت دسترسی  شماراای، حتی اگر شخصی نام کاربری و پسورد دو مرحله  د یتائبا داشتن 

دریافت    دکنندهییتأمجزا بـه گوشی شـما توسط اپلیکیشن  ی د ییتأنخواهد داشت؛ زیرا در هر ورود یک کد  شمارا

 .کند ی ماز شـما تقاضای  آن را کـه اینستاگرام  شودی م

https://www.parsnaz.com/news_cats_1120.html
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شات اسکرین  هااز آن ، میتوانید  دهد ی مکد ریکاوری نیز    ۵  به شماای، اینستاگرام  دو مرحله   د یتائبعد از تکمیل  

و یا اس ام اس دسترسی نداشته باشید،   دکننده ییتأبـه اپلیکیشن  که ی درصورتها را یادداشت کنید تا گرفته یا آن 

های بازیابی شـما لو رفته،  حس کردید کد   که ی درصورت  نیچنهم   برای بازیابی اکانت خود استفاده کنید.   هاآن از  

 .های جدید دریافت کنید از همین قسمت کد  د یتوانی م
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 ترفندهای اینستاگرامی مهم 

طبق معمول    شوند ی م و با جهان بـه اشتراک گذاشته    شوند ی ماینستاگرام کـه بـه درون این شبکه آپلود    یهاعکس

ها دسترسی داشته باشید »شاید  بـه رزولوشن بالاتری از عکس   د یخواهی م . اگر  رادارند پیکسل    ۶12×    ۶12سایز  

آپلود در وب  باید  برای  و    یگوش درون در    هاآن سایت« پس  باشید  تبلت خود داشته  اندروید    هاآن یا  در  بیابید. 

گالری دستگاه شـما ذخیره    و در    Instagramبـه صورت اندازه کامل و بـه شکل خودکار در پوشه    یهاعکس

 .شوند ی م
 

 
 

. در هردو مورد شـما باید مطمئن شوید کـه ذخیره نسخه  شوند ی ماضافه   camera roll بـه  یهاعکسنیز     iOSدر  

باشد »بـه صورت پیش   یهاعکساصلی   اینستاگرام فعال  یاد  از درون صفحه تنظیمات  فرض فعال اسـت«. بـه 

اینستاگرام   کـه  رزولوشنی  حداکثر  باشید  ذخیره    یهاعکس داشته  اسـت    20۴8×    20۴8  کند ی مرا  پیکسل 

 .«های دستگاه شـمااز قابلیت نظرصرف »

  

 تصاویر خود را در وب قرار دهید

 ها آن و نکته آموز باشد کـه بخواهید در وبلاگ خود    بخشالهام  قدرآن گاهی شده کـه یک عکس در اینستاگرام  

؛ با کلیک بر روی دکمه منوی هر عکس »بـه صورت  وجود داردنیز راهی بسیار آسان    کار   ن یاقرار دهید؟ خب برای  

ای  و سپس دوباره انتخاب دکمه منو و باز کردن آن، شـما با گزینه  View Photo Page افقی« و انتخاب  نقطهسه

 .د یشوی م روروبه  Embed بنام

https://www.parsnaz.com/news_cats_1120.html
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کـه با    شودی مداده    به شماعکس    از آنفریم  ای کوچک لینک آی را انتخاب کنید، در پنجره  Embed زمانی کـه

های  در مورد دیگر استریم   نیچنهم اشتراک بگذارید،    را بهتصویر اینستاگرام    د یتوانیم   ییهرجاجایگذاری آن در  

 د یدهی م هایی کـه انجام   Embed از  هرکدام خود شـما قابل انجام اسـت.    یهاعکس   یآسان به   کار  نیااینستاگرام نیز  

 .همراه با یک لینک از همان عکس در شبکه وب موجود اسـت

  

 برای ویرایش تصاویر وقت بگذارید 

تری را اضافه کرده اسـت این ابزار تنها شامل تنظیم قدرت و سبک  اینستاگرام ابزار ویرایش تصویر بسیار پیشرفته 

را    یبند درجه یک    د یتوانیمها  از فیلتر   هرکدامنشان دادن هر فیلتر عکس نیست »با دو بار تپ کردن بر روی نام  

های ویرایش تصویر بیشتری  دیگر ویرایش عکس بـه گزینه   یهاخش ب درتوانید   می  نیچنهمتنظیم کنید«. شـما  

 .دسترسی داشته باشید 
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 Saturation از تنظیم درجه  کهن یااستفاده کنید، یا   Shadows اگر بخشی از تصویر شـما سیاه اسـت از گزینه

برای بالا و پایین کردن قدرت رنگ تصویر خودتان بهره ببرید. خطی خاکستری در زیر میزانی کـه شـما درجه را  

برای تنظیم مقدار دلخواه درجه رنگ بیشتر کمک کند و اگر نخواستید خیلی    شماراوجوددارد تا   د یاکرده انتخاب  

 .آسان بـه رنگ اصلی تصویر بازگردید 

  

 باکس ذخیره کنید خود را در فضای ابری دراپ  موردعلاقه یهاعکس 

افزار آنلاین، زندگی آنلاین افراد زیادی را سهل  را تحسین کرد کـه با فراهم آوردن یک نرم  IFTTT باید ابزار  واقعاً 

های مختلفی را پیش روی شمایی کـه در اینستاگرام  چندین سرویس و ابزار، راه  دربرداشتنبا   IFTTT کرده اسـت

اجتماعی دیگر هم چون توییتر یا    یهاشبکه   را بهعکسهای خود    د یتوانیم IFTTT . بـه وسیلهگذاردی مفعالید  

 .بـه صورت خودکار تعیین کنید  یگذاراشتراک بفرستید و یک خط مسیر را برای این نحوه  بوک سیف
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 یهاعکس تصویر زمینه خود قرار دهید،  عنوانبه  فوراًتوسط یک شخص خاص را  شدهگذاشته اشتراک  یهاعکس

در درون دستگاه ذخیره کرد و دیگر خدمات    شماراو لایک شده توسط   موردعلاقه های ایمیل شود، عکس  به شما

  یهاعکس بـه صورت خودکار برای شـما انجام دهد. اما اضافه کردن    تواند یم IFTTT های بیشتری کـهو ویژگی 

    یکی از بهترین خدمات  احتمالاًباکس  اینستاگرام بـه سرویس خدمات ابری شخصی دراپ  «favorite» مورد علاقه
IFTTT  .است 

  

»  یداشتن دوست  یهاعکستنها    د یتوانی مشـما    لهیوس نیبد  علاقه  مورد  و  لایک    ییهاآن خود  یا    د یاکرده کـه 

  یهاعکس باکس بفرستید تا هم در ذخیره نشدن تمام  اند« را برای ذخیره شدن بـه دراپ قلب شده   اصطلاحبه 

اید برگزیده  کـه دوست داشته   ییهاعکسشود و هم مجموعه عالی از    ییجوصرفه سرویس    نیدر ا  شدهداده نشان  

دارای    شوند ی مباکس شـما ذخیره  کـه در اکانت دراپ   ییهاعکسو درست شود. ذکر این نکته نیز لازم اسـت،  

 .هستند  ۶۴0×   ۶۴0سایز 

  

 مدیریت بر نقشه عکس 

کـه تصویر اشتراک   د یرادار، شـما این فرصت د یگذاریم هر باری کـه شـما تصویری را در اینستاگرام بـه اشتراک 

پین« کنید. البته شـما همیشه باید در زمان اشتراک مکان  »اضافه   «photo map» یهاعکسنقشه    را بهگذاشته  

از یک    ییهاعکسهای گروهی یا مشخص کردن  کلی این ویژگی برای عکس  صورتبه عکس خود مراقب باشید، اما  

 .سفر خاص بسیار مفید و خاطره ساز اسـت
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ها مشخص  اید یا تگ مکان را برای آن علامت زده   قبلاًرا    یابیمکان هایی کـه گزینه  برای مرور و بررسی کردن عکس

  شود ی مکرده اید، در صفحه پروفایل شخصی خود بر روی سمبل یا علامت نقشه تپ کنید، صفحه بعدی کـه ظاهر  

به  دلخواه    کهی درصورتو البته    اند قرارگرفته یا    هایی پین شدهکـه تصاویرتان در چـه محل   دهد یمنشان    به شما

 .کـه اطلاعات آن محل را برای هر عکس حذف کنید  دهد ی ماجازه  شما

  

 با دقت زیاد هشتگ ها را انتخاب کنید

خود چندین بار فکر کنید: آیا برای دیده شدن توسط افراد بیشتر اسـت   یهاعکس  هشتگهمیشه درباره انتخاب 

ها اکنون دیگر خیلی معمول شده  ها ترکیبی از یک حادثه عمومی باشند؟ انتخاب هشتگ آن   د یخواهی م  که نیایا  

شـما باشد و    یهاعکسافتد، پس باید انتخاب هشتگ در ارتباط با دیگر  راه می   هااز آنو بـه شکل مداوم سیلی  

 .ها حفظ شودبیشتر در انتخاب عکس  ییجوصرفه ها بـه همراه رابطه آن 

 

مناسب کـه در    شتگها بگردید و یک ه، در آن یهاعکسگ  تارزشش را دارد کـه قبل از انتخاب هش  نیچنهم

ممکن اسـت وجود داشته باشد    شتگی جریان رسمی ه  که نیارا انتخاب کنید یا    وجود دارداکنون  اینستاگرام هم 

خاص خود اینستاگرام نیز    طوربه اید.  نشده   باخبر  از آن کـه بیشتر در ارتباط با تصویر شـما اسـت و شـما حتی  

 .و هوشیارانه انتخاب شوند  گریکد یتگ خوردن باید مرتبط با هشعکسهای در هنگام  کند ی متوصیه 
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 پروفایل خود را قوی کنید 

های تا فید اینستاگرام شـما یا عکس  ند یبی م  آن راای اسـت کـه یک شخص غریبه  پروفایل شـما نخستین صفحه 

بررسی کند، پس باید بتوانید در همان قدم اول بـه آن شخص چند دلیلی خوب    شماراتوسط    شدهگذاشته اشتراک  

 .« بیشتری نیاز دارید  یهادنبال کنندهبدهید »اگر بـه  Follow برای فشار دادن دکمه

 

»ممکن اسـت  د یگذاری مکـه بـه اشتراک   ییهاعکسو چـه نوع  د یکنی م کارچهدر مورد خودتان چیزی بگویید، 

خود استفاده کنید تا بـه تماشاگران    تیساوب اول در فید شـما نتوان تشخیص داد«. از    شدهمشخص در چند تصویر  

از   دکنندهیبازدفید توییتر خود یا هر چیز دیگری کـه بتواند بـه شخص  کهنیاتر بدهید یا یک نگاه کامل و جامع 

 .بدهد، نشان دهید  شماراپروفایل شـما ارزش دنبال کردن 

 

 تصاویر را گسترش دهید  یگذاراشتراک 

بزرگ   شمارا  تواند ی ماینستاگرام   دنیایی  سرویسوارد  از  کند،  فایل   ی گذاراشتراک های  تر  مدیا  از    ن یبنابراهای 

های اجتماعی دیگر استفاده کنید و بـه افرادی کـه هنوز اینستاگرام را نصب  در شبکه  یگذاراشتراک های  لینک 

  ی گذاراشتراک نشان دهید و بـه رخ بکشید. البته باید مراقب هم باشید کـه با    خود رابرداری  اند قدرت عکسنکرده 

 .اسپم ایجاد نکنید  ینوعبه ها نروید و روی مخ آن  یهاعکسزیاد 
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کنید »در زمان    رفعالیغصورت جداگانه فعال یا    را بههر عکس    یگذاراشتراک گزینه    د یتوانی مبرای این منظور نیز  

عکس  متاسفانه  اینترنت«.  با  ارتباط  دیگر  برقراری  اینستاگرام  توییتر  عکس  صورتبه های  در  محلی  های 

همچین کاری را انجام دهید. البته    د یتوانیم IFTTT . اما شـما با استفاده از این کانال شوند ی نم  یگذاراشتراک

 .بوک بسیار سر راست اسـتادغام این شبکه با فیس 

  

 یاد بگیرید  هایاحرفه از 

خانواده، دوستان و آشنایان    در کنار ای  با اضافه کردن افراد خلاق و حرفه   خود راستاگرام  نفهرست مخاطبین ای

ها، مقدار نوری کـه در  های آنعکس   یگذاراشتراک شیوه    د یتوانی مخود ترکیب و تقویت کنید. شـما خیلی زود  

 .را یاد بگیرید   زودرشتیرو دیگر نکات  کنند ی م های مختلفی کـه استفاده ، فیلتر رند یگی م نظر 
 

 
 

کنید؛ شروع  نمونه  چند  این  از  مثال  نشنال    ۹0۹,۹۹۵با  » Foster Huntington برای  عکاس  کننده«،  دنبال 

دنبال    ۹00,800با  » Jethro Mullen آقای CNN دنبال کننده« یا نویسنده  ۵2,072با  » Ira Block جئوگرافیک

گوشه چشمی هم بـه بلاگ اینستاگرام    د یتوانی مهای انگلیسی هستید  اگر دنبال کننده راهنمایی   نیچنهم کننده«.  

 .داشته باشید 
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 های بیشتری را اضافه کنید اپلیکیشن 

اینستاگرام    گونه همان از  عکس   تواند یم کـه  را  و    ی گوش درونهایی  تبلت شـما  با  عکس   طورنیهمیا  کـه  هایی 

چند اپلیکیشن جانبی نیز برای ترکیب و مخلوط    د یتوانی مدوربین خود گرفته را لود کند و نمایش دهد، شـما  

 .های بسیار زیادی هستند اپلیکیشن .کردن این قابلیت اضافه کنید 
 

 
 

 

اجازه ساخت مجموعه    به شماکـه   «Photo Grid کیشنیاندروید اپل  و در  Diptic اپلیکیشن iOS برای مثال در

 Camera یا  Camera + های مخصوص دوربین »شبیه بـهکه ابزار   در حالی  دهد ی مدرون اینستاگرام را    یهاعکس

Zoom FX»  یک مرحله    را بهبرداری  مهارت شـما در عکس  د یبازکنبخواهید اینستاگرام را    کهنیابدون    توانند ی م

 .بالاتر ببرد

  

 

 

https://www.parsnaz.com/news_cats_1120.html


 

124 
 

 برای اکانت اینستاگرام  یاحرفهو در آخر نیز آموزش انتخاب نام کاربری 

  د یکنی موقتی کسی را لایک   .اینستاگرام بسیار اهمیت دارد  خصوصاًهای اجتماعی  یوزرنیم یا نام کاربری در شبکه 

  عکستان تان اسـت، اگر نام کاربری یا  نام کاربری   ند یبیم، نخستین چیزی کـه از شـما  د یگذاری م یا برایش کامنت  

تان در تعامل و مشارکت افراد بیشتری قرار خواهد گرفت.  چک کرده و بدین طریق صفحه   شماراجالب باشد اکانت  

 .تان آسان باشد ، باید پیدا کردن نام کاربری کند ی م  وجوجستدر اینستاگرام  شماراوقتی کسی هم 

  
 

 سبک پیج 

  ی کارچه تان چیست و با این حساب اینستاگرام قصد انجام  باید در نظر داشته باشید کـه سبک پیج   یازهمهاول 

ی کلیدی سبک یا تم پیج را در  مرتبط باشد. باید کلمه   د یکنی متان باید بـه محتوایی کـه پست  ؟ اسم د یرادار

 .تان بگنجانید نه در وسط یا قسمت آخر آن قسمت اول اسم 
 

 
 

پیدا کند؛ نخستین چیزی کـه در قسمت    به شمارای مرتبط  صفحه   خواهد ی مکر کنید شـما کسی هستید کـه  ف

 .ی کلیدیچیست؟ مسلما کلمه  د یکنی ماینستاگرام تایپ  یوجوجست

  

 فردمنحصربه کلی و 

اند کـه قبل از شـما بر روی اینستاگرام پیج درست کرده   ییوکارهاکسب باید از شبیه بودن بـه دیگر صفحات یا  

ها هم باشد. پس اول بـه  افراد بماند. نباید شبیه نام دیگر کاربر   به خاطراجتناب کنید. نام باید جوری باشد کـه  

 .های مشابه باشید دنبال اکانت 
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 تلفظ آسان 

تان باشد تا افراد بتوانند بـه  در یوزرنیم   یاکننده ج یگتان باید آسان باشد. نباید بخش  تلفظ و نوشتن اسم کاربری 

 .پیدا کنند  آن راسهولت 

  
 از آندرلاین و نقطۀ کمتری استفاده کنید 

تر استفاده کنید، سعی نکنید دوتا آندرلاین را کنار هم بیاورید  کم   ینیچننیاهای  از کاراکتر  شودی مکه    تا جایی

 .تر خواهد شد برای افراد سخت  تانی وجوجست  چراکه

 
 

 خیلی طولانی نباشد 

 .نام کاربری نباید خیلی طولانی باشد. کوتاهی و واضح بودن کلید این موضوع اسـت

یکی باشد. هدف از باز    وکارتانکسب   بانامتان باید  ، نام کاربری اینستاگرامد یبازکنحساب کاری    د یخواهی ماگر   

 .و افزایش آگاهی نسبت بـه برندتان باشد  وکارکسب کردن حساب در اینستاگرام باید تقویت 
 

 د یبازکنخواهید پروفایل شخصی اگر می 

هستید و دیگران باید چـه چیزی در مورد شـما بدانند باشد. میتوانید هم از    که تان باید ترکیبی از این  نام کاربری 

 .استفاده کنید  nahal.soheilifar مثل کاملتان و هم از اسم  nahaal.sf مثل اسمتانی کوتاه شده 
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 چیزهایی که نباید در اینستاگرام به اشتراک بگذارید 

اما حالا کـه تمام افراد مهم جهان    شدند ی نماجتماعی تا این اندازه جدی گرفته    یها شبکه سال پیش    ۵شاید تا  

 اند داکرده یپاجتماعی جایگاهی بسیار مهم    یهاشبکه،  کنند ی مگوناگون خود استفاده    یهاهدفبرای    هاشبکه از این  

 .از یک سری قوانین برای حفظ حریم شخصی پیروی کنند  ستیبای مو کاربران در هر کشوری کـه باشند 
 

 
 

 دست ه ب   راپیام    کنندهارسالموقعیت جغرافیایی    شودی مکـه با یک تکنیک ساده    دانند ی نماز کاربران این را    یاعده

ها این اطلاع را ندارند کـه باید هنگام عکاسی با گوشی قسمت  . برخی شودی مکامل احراز هویت انجام    طوربه آورد و  

که عکس گرفتید در جزئیات عکس    موقعیت مکانی را در برنامه دوربین خاموش کنند، تا موقعیت مکانی، جایی

 .ذخیره نشود
 

البته باید توجه داشت کـه موقعیت مکانی هر فردی فقط وابسته بـه ارسال پیام و تصویر نیست، بلکه موقعیت  

  یی افزارهانرم آورد. پیشنهاد جدی این اسـت کـه از    به دست،  شودی مو دیتای اینترنت هم   IP مکانی هر فرد از طریق

 .نصب نکنید  آن راشناسید و آگاهی ندارید، کـه نمی 

 

دیگران را فراهم خواهیم کرد.   سوءاستفاده وسیله  چراکه اشتراک گذاشت   را بهنباید نام کامل و عکس واقعی خود 

و گاهی    شودی مو متأسفانه این مسائل باعث سوءاستفاده    رند یگی مفضا از دیگر کاربران مشاوره    ن یدر اها هم  برخی

بـه نوعی    یهمه اسـت و    داکرده یپزندگی یک خانواده را برهم میزند. مشاوره در فضای مجازی معنای دیگری  

 .متخصص مشاوره هستند 
 

اپ  افزارهایی چون تلگرام، واتس نباید در فضای مجازی بـه دکتر نماها و مشاوران اعتماد کرد. این اتفاقات در نرم  

کـه نباید در فضای مجازی منتشر شود، خریدهایی اسـت    ییهاعنوان یکی از    نیچنهمو اینستاگرام فراگیر اسـت.  

 .اسـت های بردارکلاه  برای خوبی  طعمه خریدها همین چراکه  …، مثل طلا، خودرو، خانه ومیدهی مکـه انجام 
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 بایدها و نبایدهای اینستاگرامی 

از این    یهاشبکه در    هاسوءاستفاده و    های ردار هبکلاروزها   این با استفاده  اجتماعی بـه اوج خود رسیده اسـت. 

بـه اطلاعات افراد زیادی دسترسی    تواند ی ممسافت معنای خاصی ندارد و هر شخصی در خانه خودش    هاشبکه

با استفاده نام و نام خانوادگی و عکس یک فرد کارهای زیادی انجام    توانند ی م  بردارانکلاه پیدا کند. در دنیای امروز  

 .توجه بـه موارد زیر الزامی اسـت نیبنابرادهند. 
 

 
  

 کاملتان تاریخ تولد 

و اینستاگرامشان پر از تبریک تولد باشد، اما باید    ترییتو،  بوکس یفدوست دارند، در روز تولدشان تایم لاین    همه

از کلیدی   در نظر  ترین اطلاعاتی اسـت کـه در  داشت کـه پست کردن تاریخ کامل تولدتان روی پروفایل یکی 

های شـما جا بزنند و حساب   یجارا به خود    یآسانبه ، تا بتوانند  د یدهی مبرداران و سارقان هویت قرار  اختیار کلاه 

 .شـما ایجاد کنند  بانام کاربری 

  

 « موقعیت مکانی خود »لوکیشن
،  کنند ی م تیدوئیا چیزی را  کنند ی مپست  خود راوضعیت  یروزرسانبه کـه وقتی  دانند ی نمتعداد زیادی از مردم 

فعلی    درواقع رامحل  فعلی خود    خود  بروز دادن محل  اند.  باعث   تواند ی منیز آشکار کرده  زیرا  باشد،  خطرناک 

باعث شود    تواند ی متان  موقع شـما خانه نیستید. تنظیمات حریم خصوصی  ن یدر اها متوجه شوند کـه  دزد   شودی م

 .تان را سرقت کنند ها نشان دهید تا خانه دزد   را بهبا یک توئیت ساده چراغ سبز 
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 آدرس منزل  

نگاه    توانی نم  وقتچیه را  پروفایلمان  کسانی  زندگی  کنند ی مفهمید چـه  جاییکه  نشانی  هرگز  به   د یکنی م.    را 

با نشانی شـما بکنند؟ کافی    توانند ی م  یکارچه . مجرمان  د یکنی ماشتراک نگذارید، زیرا کار را برای آدم بدها راحت  

 !امتحان کنید  بارکیاسـت 
 

 شماره تلفن اصلی خود 

دوستانتان قادر بـه ارتباط با شـما باشند، اما اگر عدد تلفن اصلیتان بـه دست فرد ناشناس   د یخواهی م  نکهیباا

برداری  را نیز هرگز انجام ندهید، زیرا هر کلاه   کار   نیاناپذیر رخ دهد، پس  بیفند، آن موقع ممکن اسـت اتفاقی جبران 

 .در فضای مجازی ممکن اسـت بـه وقوع بپیوندد

  

 وضعیت رابطه 

در    معمولاً چراغ سبز دیگری بـه سوءاستفاده گران اینترنتی بدهید؟ پس وضعیت رابطه خود راکه طبق    د یخواهی م

را   بخش  ن یا، مشخص کنید. بهترین کار این اسـت کـه د ینیبی م Relationship Status بانامهای اجتماعی شبکه

 .د یپرکن It’s Complicated گزینه  با

  
 اشتراک عکس با جئوتگ 

 
 

در اختیار عموم قرار دهید این اسـت کـه عکستان جئوتگ داشته    خود را موقعیت فعلی    که ن یابهترین راه برای  

 قدرهاآن ها  ها جئوتگ بگذارد. پس جئوتگ بدانید برای تمام عکس   که ن یاباشد. گوشی همراهتان ممکن اسـت بدون  

 .ها حذفشان کنیم، باحال نیستند و بهتر اسـت از روی عکسمی کردی مهم کـه فکر 
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 برنامه تعطیلات 

پشت در باشد. حتی   تاندزدخانه دیگران بـه اشتراک نگذارید، شاید  را با برنامه سفر و تعطیلات خودتان  وقتچیه

هنوز در مسافرت هستید هم خطرناک اسـت.    که یدرحالاید،  های مسافرتی کـه رفته بـه اشتراک گذاشتن عکس

 .دوستان بـه اشتراک بگذارید  را باها بهتر اسـت صبر کنید تا بـه خانه برسید و سپس این عکس
 

 آوری که دوست ندارید با خانواده یا رئیس خود به اشتراک بگذارید موارد خجالت  

صورت آنلاین بـه اشتراک بگذارید، ابتدا خوب فکر کنید، اشکالی ندارد این را خانواده    را به هر چیزی    که ن یاقبل از  

آن  را نکنید. حتی اگر پستی گذاشتید و سپس    کار   نیا ساز اسـت اصلاً  مشکل   د یکنی میا رئیسم ببیند؟ اگر حس  

 .اسکرین شات نگرفته باشد  از آن این نیست کـه کسی  کنندهن یتضمپاک کردید   را

  
 های مربوط به آناطلاعات درباره شغل فعلی و پروژه 

 
 

های اصلی و کاری  های اجتماعی ندارد و اصلاً فضای درستی برای بیان ایده بیان کردن مسائل کاری جایی در شبکه 

در پروژه خوشحال یا ناراحت هستید هم   آمدهش یپاز فلان مسئله    کهن یاصحبت درباره    نیترکوچک نیست، حتی  

 .های شـما در اداره یا شرکت تأثیرگذار باشد بر فعالیت  تواند ی م
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 تان را با اسم تگ نکنید  یهاعکس

مان محافظت کنیم، حتی ممکن اسـت  از خودمان و خانواده   میخواهی ماین موضوع بسیار حساسی اسـت. مـا همه  

های مـا در اختیار  نیز بـه خطر بیاندازیم. اما تعداد زیادی از عکس خود را حاضر باشیم جان  هااز آن برای مراقبت 

و    نند یبی مها را  مطمئن بود کـه فقط دوستانمان این عکس  توان ی نم  وقتچ یهدنیاست و مشکل اینجاست کـه  

 . پس لازم بـه گفتنش نیست دانند ی م دوستان واقعی شـما نام فرزندتان را 

 

 
 

از  ها از جایی وارد حساب شبکه اجتماعی خود شدند و فراموش کردند  اگر گوشی دوستانمان را دزدیدند و یا آن 

حساب کنید.   دهد ی مها را فقط بـه دوستان نشان روی تنظیماتی کـه پست د یتوانینمخارج شوند چـه؟ اصلاً  آن

حذف کنید، و از بکار بردن اسم واقعی    آن رااگر باید عکسی از فرزند خود آپلود کنید حتماً تمام اطلاعات جئوتگ  

 د. او در تگ عکس یا توضیحات آن خودداری کنی
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 محتوای دیگر کاربران اینستاگرام را به سرقت نبرید 

شود  توسط یکی از کاربران اینستاگرام خوشتان آمده، دلیل نمی   شدهاستفاده تنها بـه این دلیل کـه شـما از تصویر  

از محتوای    د یخواهی معکسی متعلق بـه خودتان در محیط اینستاگرام ارسال کنید. اگر    عنوانبه   آن را  د یتوانی مکـه  

بر روی پست خود تگ    شماراتوسط دیگر کاربران در استراتژی خود استفاده کنید، از آنان بخواهید تا    دشدهیتول

 .از هشتگ استفاده کنید  هاآن یهاارسال کنند یا بر روی 
 

 
 

مالک    عنوانبه   هاآن ، همیشه، همیشه و همیشه از  د یکنی مزمانی کـه اقدام بـه ارسال مجدد مطلبی از دیگران  

تا محتوای دیگران را    دهد یم اجازه   به شماکـه    وجود دارد زمینه    ن یدر امعنوی تصویر یاد کنید. اپلیکیشن هایی 

 .شودی م  برده نام مالک معنوی  عنوانبه  هاآن که از   ارسال کنید، در حالی مجدداًدر حساب خود 
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 فالو کرد، شما هم او را فالو کنید  شماراقرار نیست هرکسی 

، شـما نباید در پاسخ بـه وی اقدام بـه  کند ی م در محیط اینستاگرام دنبال    شماراتنها بـه این دلیل کـه کسی  

برایتان جالب اسـت یا   هاآن توسط   دشده یتولمطالب و محتوای  د یکنی مدنبال کردن وی کنید. البته اگر احساس  

خیلی عالی اسـت. اما احساس نکنید    مثل بهمقابله را دنبال نمایید!    هاآن در هماهنگی با محتوای تولیدی شماست،  

 .دنبال نمایید  خود را دنبال کنندگان  یهمه کـه شـما وادار هستید 
 

 
 

 ها آن بـه دیدن    ی اعلاقه شود کـه شـما    ییهاعکس از    مملومـا از ارسال محتوا توسط دیگران    یسازآگاه اگر بخش  

. با قصد ترک کردن  د یکنی نماستفاده    از آنو دیگر    دادهازدست نسبت بـه این شبکه    خود را علاقه    مطمئناًندارید،  

 .باشید  بالابرده  خود را کسی اقدام بـه دنبال کردن وی نکنید تا فقط از این طریق تعداد دنبال کنندگان 
 

تا بعد از دنبال شدن از طرف او، از دنبال کردن وی امتناع کنید و از این طریق    د یکنی م اگر تنها کسی را دنبال   

شـما دارد. این    العادهفوق   یادبی بنشان از    کار  نیاافزایش دهید، باید بگویم کـه    خود را تعداد دنبال کنندگان  

اینستاگرام   نیست کـه  کـه  .  کند ی مدنبال    هاآن هدفی  نمایید  دنبال  را  محتوای    هاآن بـه    واقعاًافرادی    ها آن و 

 .و بدین شکل اقدام بـه برقراری یک رابطه بکنید  د یمند علاقه 
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 کند ینم باارزشفالوورهای زیاد کسی را 

 
 

های زیادی هستند  سایتافراد و وب.  ، خرید فالوور اسـتشوند ی ممرتکب    های ل یخاشتباهاتی کـه    نیترج یرایکی از  

و بعضاً درآمد خوبی نیز دارند. نحوه کار این اشخاص بـه این شکل    کنند ی مکـه در زمینه فروش فالوور فعالیت  

و    برند ی میک صفحه را بالا    دنبال کنندگان های فیک یا جعلی، تعداد فالوورها یا  اسـت کـه با استفاده از اکانت

 .کنند ی مکار خود دریافت  یدرازا مبلغ مشخصی نیز 
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  بهترین ترفندهای افزایش لایک در اینستاگرام

و یک اکانت    کنند ی م تقریباً تمام کسانی که تلفن همراه هوشمند دارند از شبکه اجتماعی اینستاگرام استفاده   

شود، در    روروبهها یا پسندها    یکلابا هجوم    شانیهاپستهمه دوست دارند تا    سوآن از  کاربری در آن دارند، و  

 .را انجام دهید  کار  نیاخواهیم آموخت که چگونه  به شماتصویری  صورتبه ادامه 

  

 
 

با کلمات کلیدی است.    یهاعکس بندی  استفاده کنید. استفاده از هشتگ روش سهولت برای دسته   شتگ از ه-1

پیدا کنند و احتمال افزایش لایک در اینستاگرام شما بیشتر    شماراکه    کنند ی مها به سایر کاربران کمک  هشتگ

 .شما بیشتر خواهد شد  یهاعکسها استفاده کنید، میزان بازدید تگش. هرچه بیشتر از هشودی م
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 های بیشتری استفاده کنید تا بیشترین بازدهی را داشته باشید.  گ تدر هر تصویر هش-2

  

 
از ه-3 بهتر،  تأثیرگذاری  محبوب تگشبرای  کنید.  های  استفاده  محبوب  از هشتگ   یاعده تر   :از  اند عبارت های 

#love ،#me ،#cute، #Friday و #coffee. 
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استفاده کنید. و البته فراموش نکنید    هاآن های مشهور را جستجو کنید و سعی کنید از یکی از  گ تفهرست هش-۴

تر به معنی این است که عکس شما بیشتر احتمال دارد در بین انبوهی از سایر  گ مشهورشتکه استفاده از یک ه

 .ها گم شودعکس

  

 
 

ها ها برای ویرایش و فیلتر کردن عکسروی تصاویرتان فیلتر اعمال کنید. اینکار به معنی استفاده از سایر برنامه -۵

هستند که به تصویر   Valencia و Early-bird  ،X-poll   هاترین برنامه مشهور   یازجمله است.    هاآن برای التیام  

 .بخشند می  یفرد منحصربه شما شکل 
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برنامه -۶ بهتر کردن عکس   تانی گوش های روی  از  برنامه برای  از  استفاده کنید.  مانند ها   Camera+  ،Pro هایی 

HDR ،Snap-seed و Pixlr-o-matic تر جلوه دهید استفاده کنید و تصاویرتان را جذاب. 

  

میرسد مانند نهارشان،  ذهنشانکه به  ی زیهر چمناسبی پست کنید. تعداد زیادی از اوقات، افراد از  یهاعکس-7

، به اینستاگرام  د یخواهی م. اگر افزایش لایک در اینستاگرام را  کنند ی مشان عکس پست  های خالی نوشابه و یا بطری 

 .به چشم گالری نگاه کنید 

  

ها بیشتر  هایتان را برای قرار دادن در آن گلچین کنید و هرچه کیفیت عکس عکس  نی ترتیف یباکباید بهترین و  -8

هایی که برای افراد جذاب هستند را در ادامه  باشد شانس دریافت لایک شما بیشتر خواهد بود. تعدادی از عکس 

  را   عکس   بهترین  همیشه .  نکنید   پست  هم   سر   پشت  بار   سه   از   بیش   را   مشابه   یهاعکس  گاهچ یه معرفی میکنیم.

 .کنید  انتخاب

  

 

و یا اعضای خانواده پست کنید. فقط به یاد داشته باشید از    شخصی از خودتان به همراه دوستان   یهاعکس-۹

 .میان هر مجموعه عکسی، بهترین را انتخاب کنید 

  

 

اند، ندیده  هاآن   حال  هتاباز موارد کمیاب پست کنید. اگر تصویر شما چیزی باشد که بینندگان    ییهاعکس -10

 .کنند ی مبیشتر لایک   شماراتصویر 
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، برای افزایش  نیبنابرا.  کنند ی م را    کار  نیاها عکس پست نکنید. افراد بسیاری  از غذاها و خوردنی   ازحد ش یب-11

 .پست کنید  هاآن آن غذا واقعاً استثنایی است عکس  کهی درصورت لایک در اینستاگرام خود، فقط 

  
 

 
، چند تصویر را دریک عکس باهم ترکیب کنید. اگر چندین عکس را  Diptic هایی مانند با استفاده از برنامه -12

های مشابه یا  اینکار را در مورد عکس   د یتوانی م.  رودی مدریک کادر قرار دهید، احتمال لایک شدن تصویر شما بالا  

 .های مختلفی از یک مسافرت یا رویداد انجام دهید های بخشعکس
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آوردن، ابتدا باید بدهید. روی تصویر یک دوست کامنت   به دستیکی از اعضای فعال اینستاگرام باشید. برای -13

را انجام دهید، احتمال تعامل شما با افراد بیشتر خواهد   کار  نیابگذارید و یا تصویری را لایک کنید. هرچه بیشتر 

  اگر  اند توجه نکنید، چیز زیادی گیرتان نخواهد آمد.کرده  follow شماراکسانی که  یهاعکس گاه به شد. اگر هیچ 

 .کنید  لایک  را ناشناس  افراد عکسهای د ی توانی م هستید،  اینستاگرام در  لایک افزایش  دنبال به  واقعاً
 
  

 
 

  20الی    1۵اند«.  کرده  follow دنبال کسانی باشید که افراد بیشتری را  های بقیه سر بزنید »عموماً به به اکانت -1۴

هم تعدادی از    هاآن های شما بشوند، احتمال دارد  متوجه لایک  که ی درصورت مورد از تصاویرشان را لایک کنید.  

 .کنند  follow شمارالایک کنند و یا حتی  شمارا یهاعکس
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لایک    هاآن تصاویرتان در زمان مناسبی پست کنید. ممکن است بهترین تصویر دنیا را پست کنید اما کسی  -1۵

شب پست کرده اید. بیشترین توجه به تصویر شما در ساعات اولیه بعد از پست شدن خواهد  آنرا نیمه   چراکهنکند 

 :به این توضیحات توجه کنید  یهاعکسی زمان پست کردن ها توجه کنید. درباره بود، پس به این ساعت

  

دراین ساعات افراد احتمالاً سرکار هستند و با    چراکهرا در طول هفته در ساعات میانی روز پست نکنید    هاآن

  چراکه پست نکنید    ۶یا    ۵  در حدودرا صبح زود و یا    هاآن حوصلگی مشغول گشت زدن در اینترنت هستند.  بی

 .هستند که متوجه عکس شما بشوند  از آن تر افراد مشغول  معمول دراین ساعات طبق 

  

طبق    یراکمهایتان  عکس افراد  کنید.  پست  شام  زمان  از  وبگردی    هنگامشب  معمول بعد  هستند  خسته  که 

  مناسبی   هایزمان   یلدا   شب  عیدها،   مثل   هاییموقعیت   کنید،   پست  ویژه   هایموقعیت  در   را   تصاویرتان   .کنند ی م

ها بیشتر باید مشغول شادی و جشن  زمان   نیدر اکه افراد    رسد ی م   به نظر  هرچند .  هستند   عکس  کردن   پست  برای

 .ببینند بیشتر است شماراافراد تصویر  که نیاها احتمال زمان نیدر ا  درواقعباشند ولی  
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. ممکن است  کنند ی نمرا لایک  هاآن های جمعه و پنجشنبه پست نکنید وگرنه اکثر افراد هایتان را شبعکس -1۶

های  اعتراف کند که در تعطیلات آخر هفته، کاری بهتر از چک کردن عکس  خواهد ینمببینند اما کسی    شماراتصویر  

 .نداشته استشما 

 
 

  یهاعکس ها باید فعال باشید. پس از پست کردن عکس، روی  به یاد داشته باشید که بعد از پست کردن عکس -17

 .دوستانتان کامنت بگذارید یا چند عکس لایک کنید تا توجه دوستانتان را جلب کنید 
 

 
  ن یاولی با  کشد ی نمهم لینک کنید. اینکار چند دقیقه بیشتر طول  را به بوکتان های اینستاگرام و فیساکانت -18

 .خواهند بود مشاهدهقابلی بیشتری از افراد  عکسهای شما برای گستره کار
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 نکات و هشدارها  
 

از هها هوشمندانه استفاده کنید. در کامنت از هشتگ  ✓ از هشتگ استفاده نکنید. فقط  های گ شتهایتان 

از ه ازای لایک« استفاده  » lfl# هایشتگ مرتبط استفاده کنید و بدانید کسانی که    کنند ی ملایک در 

 .را نکنند  کار  نیاکه شما لایک کردید  نیازاپسممکن است 

 

هایی که به تصویرتان مربوط هستند استفاده  استفاده نکنید. از هشتگ  ازحد شیبها  وقت از هشتگ هیچ ✓

 هاآن ها از  هر از چند گاهی اشکالی ندارد اما در تمام عکس instacool# هایی مثلکنید. استفاده از تگ 

 .استفاده نکنید 

 

دوستانتان خسته شوند و یا به خودشان زحمت    شود یمپست نکنید. اینکار باعث    زمانهمچندین عکس را   ✓

همه   کردن  کردن    هاآن   ی کیچک  پست  این،  بر  علاوه  ندهند.  قسمت  ازحد ش یبرا  شدن  پر     باعث 

newsfeed   هایتان  پست  کهنیابرای خاطرجمعی از    د یتوانیمآزاردهنده باشد.    تواند ی مو    شودی مراد  اف

 .دار هستند از یک تایمر استفاده کنید فاصله

 

را لایک کنید. این چرخه    هاآن های  از عکس   چند تا لایک کردند، شما هم حتما    شماراهای  اگر افراد عکس  ✓

افراد را از    کمکم اندازد. اگر به خودتان زحمت ندهید،  کار می   را بههای اجتماعی  چیزی است که شبکه 

 .د یدهی مدست 

 

  شود ی مباعث    هاآن   ازحد ش یباند و پست کردن  شده   کنندهکسل های »سلفی« معمولی قدیمی و  عکس ✓

برای خاص جلوه   Snapseed و Squaready های جالب ویرایشی مانند بیایید. از برنامه   به نظرخودشیفته  

 .استفاده کنید  هاآن دادن 

 

کسانی که    یهاعکسکنید. بر روی   follow دارد را  یخوانهمشما    یهاعکسبا    هاآن ی  افرادی که سلیقه  ✓

اند فعالیت کنید، لایک کنید و کامنت بگذارید. بجای استفاده از فیلترها، با استفاده  کرده    follow  شمارا

 .افزار ویرایش عکس، تصاویرتان را قبل از آپلود ویرایش کنید از یک نرم 

 

ها کامنت  و در دوباره سراغ آن بروید   بعداًاگر فراموش کردید هشتگ به یک عکس اضافه کنید، میتوانید  ✓

 .های بیشتری دریافت کنید ها را قرار دهید و لایکشتگ ه
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 آموزش آسان افزایش فالوور در اینستاگرام 

 .شودی مشما آموزش داده  ه بخش نکات مفیدی برای افزایش فالوور و لایک اینستاگرام ب در این

  

 آموزش لایک کردن 

 
 

افراد دیگر را    یهاپستباشد، پس شـما هم  برای شـما مهم می  تانیهاپستبیشتر شدن لایک های    کهیهنگام

دیگران نام شـما در فهرست لایک کنندگان و نظردهندگان دیگران قرار    یهاپستلایک کنید. با لایک کردن  

 .شودی مو این مسئله باعث افزایش شانس شـما برای فالو شدن توسط دیگران   ردیگی م

  

 

 نگذاشتن نظرات  پاسخ یب

شود نظردهندگان علاقه بیشتری  اگر برای پست شـما نظری گذاشته شد، حتماً بـه آن پاسخ دهید. اینکار باعث می 

تصویر شـما دوباره در    شودی مباعث    کار  نیاشـما داشته باشند. از طرفی هم    یهاپست بـه گذاشتن نظر برای  

 .شـما بیشتر شود  دکنندگانیبازدنتیجه نیز تعداد  و در پارس تایم بالا بیاید 

  

 پرسیدن سؤال جهت افزایش نظرات و کامنت 

و همین    گذارند ی م، در قسمت نظرات، افراد نظرات بیشتری  د یپرس ی مشـما سؤالی از کاربران خود    کهیهنگام

 .شودشـما می  دکنندگانی بازدمسئله نیز باعث افزایش 
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 بوک س یفاستفاده از 

 
 

خود مرتبط    بوکس یفبا حساب    خود راحساب اینستاگرام   Share Setting : Setting از قسمت  د یتوانیمشـما  

و    بوکسیفو شـما نظرات    شودی منیز نمایش داده    بوکسیفشـما در    یهاپستو    ی هاعکسسازید. با این روش  

 .را نیز دریافت خواهید کرد بوک س یفلایک های 
 

 اشتن پروفایل کامل اینستاگرامد 

زمینه کاری    نیچنهم و علایق افراد و    هاش یگراطبق معمولً افراد علاقه دارند پروفایل دیگران را مطالعه کنند و با  

خواهید فالوور های زیادی در اینستاگرام داشته باشید ابتدا باید پروفایل  اگر می   نیبنابراافراد مختلف آشنا شوند.  

 .مناسبی برای خود ایجاد کنید 

  

 استفاده از هشتگ 

وجو  خاص را جست  یدستهزیرا بیشتر افراد یک    ابند یی م با استفاده از هشتگ ها تعداد کاربران شـما افزایش  

استفاده نمایید. علاوه بر استفاده از هشتگ های عمومی سعی   # کنند. برای هشتگ گذاری هم باید از علامتمی 

کـه در مورد    یانکته د.ییخود استفاده نما  یهاپستدر    هاآن کنید تگ های سفارشی برای خود داشته باشید و از  

 .خود بیشتر از سه هشتگ استفاده نکنید  یهاپستاز  هرکدام باید در نظر داشته باشید این اسـت کـه در  هاتگ

  

 باکیفیت  یهاعکس استفاده از 

از   می   یهاعکساستفاده  شـما  های  لایک  افزایش  باعث  جذاب  و  باکیفیت  از    نیبنابراشود.  زیبا،  کنید  سعی 

 .خلاقانه برای افزایش شانس جهت افزایش فالوور های خود استفاده نمایید  یهاعکس
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 لینک گذاری 

 .قرار دهید  هاتیساوب در  خود رالینک اینستاگرام  نیچنهم در اینستاگرام قرار دهید و   خود را تیساوب لینک  

  

 افزایش فالوور  یافزارهانرم استفاده از 

از   از    یهابرنامه استفاده  یکی   ، فالوور  بقیه    یهاراه افزایش  و  اینستاگرام  در  فالوور  اجتماعی    یهاشبکه افزایش 

 .باشد می 

  

 چطور در اینستاگرام چند عکس و ویدئو در یک پست بذاریم؟ 

اسـت کـه چندین عکس دریک زمینه ولی با حالات مختلف داشته باشید و   آمدهشی پحتماً برای شـما این اتفاق 

سال یک منظره،    یهافصلکـه باهم مرتبط هستند، هم چون    ییهاعکساشتراک بگذارید.    را به   هاآن بخواهید  

جراحی، محصولات و غیره را تمایل دارید کـه در پیج خود با کاربران، بـه    یهاعملقبل و بعد آرایشگرها و یا  

 .اشتراک بگذارید 

  

  ییهاعکسمجزا بخواهید اشتراک کنید اکانت شـما حاوی بسیاری از    صورتبه و    یک یرا    یهاعکس خب اگر این  

آپدیت خود اضافه کرد.    ینسخه را در   select multiple خواهد شد. برای این منظور اینستاگرام قابلیت  ختهیرهمبه 

تصویر و ویدئو را دریک پست با فالوورهایتان بـه اشتراک    10دهد تا سقف  این امکان را می   به شمااین قابلیت  

 .بگذارید 

  

 مراحل قرار دادن چند عکس کنار هم در اینستاگرام 

 :چندین عکس و ویدئو دریک پست مراحل زیر را انجام دهید  یگذاراشتراک برای بـه 

  

و وارد اکانت حساب خود شوید.    کردهنصب  هاآن آپدیت اینستاگرام را دانلود کنید. بعد از دانلود  ی نسخه ابتدا باید 

کـه وارد اکانت خود  دانلود و نصب کنید. بعد از این  هاآن  نجایامیتوانید در    د یندارآپدیت اینستاگرام را    ینسخه اگر  

  یهاعکس مشاهده کنید. برای ایجاد    خود را  یدئوهایوو    یهاعکستوانید  شدید با انتخاب گزینه ایجاد پست می

 .را انتخاب کنید  select multiple بـه صورت اسلایدشو گزینه
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دهد. با انتخاب  رابه شـما نمایش می   تانی گالر و ویدئوهای    یهاعکس، اینستاگرام  select multipleبا انتخاب گزینه  

 .صورت آلبوم»اسلایدشو« ایجاد کنید  را به  یهاعکس از  یامجموعه توانید دلخواهتان می  یهاعکس
 

 
جالب این    ینکته توانید ویرایش کنید.  را می   تانیهاعکسمدنظر مثل همیشه ویدئو و    یهاعکس بعد از انتخاب  

و ویدئوهایتان را ویرایش کنید. کافی اسـت بعد از اعمال   یهاعکس بـه صورت جداگانه    د یتوانی م اسـت کـه شـما  

 :بعدی بروید. همانند شکل زیر  یهاعکس افکت و ویرایش تصویر و ویدئو بـه سراغ 
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  ی نکته جدا تگ کنید.    صورتبه توانید افراد را در هر تصویر  ، کـه شـما می باشد ی منکته بسیار جالب و جذاب این  

استفاده کنید. شـما  Location دیگر این اسـت کـه شـما توانایی این را ندارید کـه برای هر تصویر از کپشن و

آلبوم»اسلایدشو«    یمجموعه و یک کپشن»متن« برای کل   «Location»فقط قادر هستید یک موقعیت جغرافیایی

 .قرار دهید 
 

مرتب پشت    صورتبه صورت اسلایدشو دریک قالب    را بهتوانید چند فایل  می   یآسانبهبا آپدیت اینستاگرام شـما  

فالوورهایتان بـه اشتراک بگذارید.    را  هاآن سرهم قرار دهید.   پایان پست    د یکنی مکـه مشاهده    طورهمانبا  در 

شـما   را به و جایگاه تصویر در پست    دئوها یوو    یهاعکسزیر آن قرار دارد کـه تعداد    یتوخال  یهانقطه   جادشدهیا

 .دهد ی منمایش 

 

اینستاگرام   اپلیکیشن  آپدیت  از  استفاده  اپلیکیشن های رسمی  آبـه    د یتوانی م با  از دیگر  استفاده  بدون  و  سانی 

 .اینستاگرام چندین عکس و ویدئو را دریک پست قرار دهید 

  

 قرار دادن لینک تلگرام در اینستاگرام 

 .در پروفایل خود بجای استفاده از آدرس اصلی تلگرام از آدرس کوتاه تلگرام استفاده نمایید 

http://Tlgrm.me/YourUser 
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 تگ کردن در اینستاگرام

رسد این اسـت کـه تگ کردن چیست؟ از عمل تگ کردن جهت  می   ذهنتاننخستین سؤالی کـه بـه    احتمالاً

  د یکنی مشود، بـه این صورت کـه ابتدا شـما روی عکس موردنظر کلیک  استفاده می   هاعکس گذاشتن پروفایل روی  

 .دهید و نام فرد را روی چهره فرد در عکس قرار می 

نام آن فرد    کند ی م از عکس کلیک    یاچهره بیند وقتی روی  در اینستاگرام می   شمارابا این روش وقتی کسی عکس  

 .شودی مبرایش مانند برچسب روی عکس نمایان 

  

 نحوه تگ کردن اسم افراد 

  که ی هنگامابتدا    کار  ن یابرای   .توانیم نام افراد را بر روی عکس تگ نماییمخواهیم بدانیم کـه چگونه می حال می 

را انتخاب کنید. سپس   Tag People ینه یگز،  عکسبه در قسمت پایین توضیحات مربوط    د یکنی م عکس را ارسال  

توانید روی هر  بر روی صورت فرد موردنظر در عکس کلیک نمایید و تگ مربوطه را روی آن بچسبانید. شـما می

 .اضافه کنید  د یخواهی م را که قسمت از عکس برچسبی 

  

 نحوه ایجاد منشن 

 مثال اگر اکانت شـما  عنوانبه استفاده نمایید.    @برای ایجاد لینک بـه اکانت ها باید قبل از نام کاربری از علامت  

X     یعنی  از آن قبل    @باشد با قرار دادن علامت X@   را در پست خود بگذارید نام اکانت شـما بـه رنگ آبی و

داده می   صورتبه  نمایش  کردن می لینک  منشن  از  استفاده  با  کامنتی کـه  شود.  فرستادن  از  را  توانید شخصی 

کـه از دوستانتان بخواهید کـه پست خاصی را ببینند. مطلب بلاک کردن فالوور در  مطلع نمایید یا این  د یاگذاشته

 .اینستاگرام هم برای شـما خواندنی اسـت
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منشن کردن چـه کاربردی دارد؟ در پاسخ بـه این سؤال باید بگویم کـه    اصلاًشاید برایتان سؤال پیش بیاید کـه  

کـه آن کاربر آنلاین  بـه محض این   کهآن یکی از کاربرانتان پاسخ دهید برای    به نظر برای مثال اگر شـما بخواهید  

یا چند نفر از دوستانتان    یهمه   د یخواهی م  کهیهنگامتوانید وی را منشن کنید. یا  شد، متوجه کامنت شـما شود می 

 .توانید از روش منشن کردن استفاده نمایید پست خاصی را مشاهده کنند می 

 

 بلاک کردن فالوورها در اینستاگرام

دهد بلاک کردن یا مسدود کردن افرادی اسـت کـه شـما یکی از امکاناتی کـه اینستاگرام در اختیار شـما قرار می 

از افراد کـه جزء فالوور های شـما هستند را بلاک کنید    یاعده خواهید کـه  دلایلی می   برابر را فالو کرده اند. اگر  

 .میاپرداخته مـا بـه آموزش بلاک کردن افراد در اینستاگرام  بخش نی انیازی بـه نگرانی نیست. در 
 

 
 

را انتخاب   follower گزینه » د یبازکن  خود رافالوور های    یصفحه اینستاگرام شوید، سپس    یبرنامه ابتدا وارد  

دارید انتخاب نمایید، اکنون با انتخاب فالوور وارد    هاآنراکه قصد بلاک کردن    یهرکسقسمت    نیدر انمایید«.  

را    هستکـه در سمت راست   SHARE از قسمت بالای صفحه گزینه  بخش   نیادر    د یشوی م پروفایل آن شخص  

 .را انتخاب کنید  Block User ینه یگزانتخاب کنید. سپس  
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آن شخص    د یکنی م شـما شخصی را بلاک    کهیهنگامسانی آن شخص در اینستاگرام شـما بلاک شد.  آمین  ه  به

 باشد ی مکـه بسیار جالب و مهم    یانکته شـما نظر بگذارد.    یهاپستببیند یا برای    شمارا  یهاعکس   تواند ی نمدیگر  

کـه شـما    شودی نمآن شخص متوجه    د یکنی مبلاک    خود را شـما یکی از فالوور های    کهیهنگاماین اسـت کـه  

 .اید وی را بلاک کرده 

  

، روی کامنت عکس  د یکنپاک گذاشته اسـت را نیز    قبلاًحالا اگر قصد دارید کـه کامنت هایی راکه آن شخص  

را انتخاب نمایید.   delete سمت سطل آشغال درگ نمایید و سپس گزینه  را به کلیک نمایید سپس آن کامنت  

 Delete & Report اید گزینهرا دریافت کرده   زیآمنیتوه اگر شـما نظرات نامناسب و حاوی محتوای    نیچنهم

Abuse  را انتخاب نمایید  باشد یم کـه رنگ آن قرمز. 
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  کند؟ چرا اینستاگرام ما را بلاک می 
شدن حسابتان، کند. با بلاکمی  بلاکدهد آن را  تشخیص می  اسپماینستاگرام معمولا وقتی حساب کاربری شما را  

 .ها نیستید کردن آن های دیگران و لایکگذاشتن برای پست ها مانند کامنت دیگر قادر به انجام برخی از فعالیت

 .ها استهای جعلی و بستن آن هدف اینستاگرام برای انجام این کار جلوگیری از حساب 

 

 
 

 شود هایی که از نظر اینستاگرام اسپم محسوب میفعالیت 

 های شخص ثالث برای افزایش لایک و فالوور  ستفاده از اپلیکیشنا •

 کردن تعداد زیادی پست در یک بازه زمانی کوتاه  یکلا •

 گذاشتن یک کامنت ثابت در تعداد زیادی پست  •

  ....های مختلفکردن تعدادی مخاطب در زیر پست منشن •

 

 
 

 

 

 

 

tg://search_hashtag/?hashtag=%D8%A7%D8%B3%D9%BE%D9%85
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 های اینستاگرام فارسی  بهترین زمان انتشار پست 
های اجتماعی برای دریافت بهترین بازخورد از مخاطبان در زمانی که تعداد کاربران آنلاین  انتشار پست در شبکه 

 . روددر بالاترین حد خود است، موضوع مهمی به لحاظ مدیریت شبکه اجتماعی به شمار می 

 

 
 

های اینستاگرام فارسی )به لحاظ  ها پست، به تحلیل ساعت انتشار برترین پستدر این گزارش با بررسی میلیون 

 .است شده پرداخته  ۹۹تعداد بازدید، لایک، کامنت و ...( در سال  

 

بیشترین تعامل کاربران را به خود اختصاص داده است. در این ساعات کاربران بیشتری    13و   22، 21های  ساعت

 .های منتشر شده بالاستآنلاین بوده و میزان تعامل با پست

 

با روندی    22تا    17ی زمانی ظهر که عموما به ساعت استراحت و نهار اختصاص دارد و ساعات  در مجموع، بازه  

 .شودافزایشی بهترین ساعات انتشار پست در اینستاگرام فارسی تلقی می 
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 :بخش چهارم

 تر ییتو
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   دیدانی نمو  دیدانی مهر آنچه درباره »توییتر«  

با افزایش کارکردهای اطلاعاتی،     و  شودی مپرطرفدارترین شبکه اجتماعی شناخته    عنوانبه که   فیس بوک پس از

  عنوان به است، از توییتر    شدهل یتبد امروزه کاربرد اجتماعی و ارتباطی آن به کارکردی فرعی   ... جاسوسی، هک و

 .شودی م برده نامو پرطرفدار در جهان  شدهشناخته دومین شبکه اجتماعی 
 

هایی متن  دهد پستتوییتر نوعی سرویس شبکه اجتماعی و میکروبلاگینگ آنلاین است که به کاربرانش امکان می 

 ، بفرستند و بخوانند.  "توییت"کاراکتر را، معروف به   280محور تا 

 

را   دورسی"توییتر  مارس    "جک  راه   200۶در  سال  همان  ژوئیه  در  و  سرویس  ابداع  این  کرد.   سرعتبه اندازی 

میلیون    3۴0، که روزانه بیش از  2012میلیون کاربر فعال از سال    1۴0محبوبیتی جهانی پیدا کرد، با بیش از  

 .اند توصیف کرده  " پیامک اینترنتی"کنند. توییتر را  میلیون مورد جستار می   ۶توییت پست و بیش از  
 

  عنوانبه شرکت توییتر واقع در سان فرانسیسکو است و سرورها و دفاتر دیگری نیز در نیویورک دارد. سایت توییتر  

 .است شدهی معرفجهان  پربیننده  یکی از ده سایت

   

یک   به  توییتر  یک "ابداع  فکری  طوفان  اعضای    "روزهجلسه  اودِئو "شرکت    رهیمد ئت یهمیان    "پادکستینگ 

گردد. در آن جلسه، دورسی طرح ارتباط هر فرد با یک گروه کوچک با استفاده از یک سرویس پیام کوتاه را  بازمی

 بود.   "twttr"مطرح کرد. اسم رمز اصلی پروژه برای این سرویس 

 

استفاده و به خاطر سپاری  "را برای شماره پیامک انتخاب کردند اما مدتی بعد برای    "10۹8۵"طراحان در ابتدا  

، زمانی که دورسی  200۶مارس    21تغییر دادند. کار بر روی این پروژه در تاریخ   "۴0۴0۴" آن را به    "ترآسان

 .شب فرستاد، آغاز گردید  ۹:۵0خود نخستین پیام توییتری را در ساعت   twttrاندازی هنگام راه 

  

 

به ذهنمان خطور کرد    (twitter)خیلی تصادفی واژه توییتر  "  گوید:و طراح اصلی توییترمی   گذارانیبن جک دورسی  

است. و   و صدای پرنده "زنجیره کوتاهی از اطلاعات نامرتبط  "که انتخاب خیلی خوبی هم بود. این واژه به معنای  

 "محصول ما هم دقیقاً همین است.
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 توییتر  یاندازراه طرح ابتدایی جک دورسی برای 

منتشر شد.   200۶ژوئیه  1۵نمونه اولیه توییتر یک سرویس داخلی برای کارکنان اودئو بود. نسخه کامل در تاریخ  

اندازی را راه   Obvious))  " آبویس"، بیز استون، اوان ویلیامز، دورسی و دیگر اعضای اودئو شرکت  200۶در اکتبر  

داران آن  گذاران و سهام، از سرمایه Twitter.comو    Odeao.com  ازجملههایش را ،  کردند و ادئو و تمام دارایی 

 به شرکتی مستقل تبدیل شد. 2007خریدند. توییتر در آوریل 

 

 
 و مدیران توییتر  گذارانانیبنبیز استون و اوان ویلیامز از دیگر  

  

 پیشرفت توییتر  

شد. هزار توییت پست می   ۴00دقیقه    1۵در هر    2007پیشرفت این شرکت بسیار پرشتاب بوده است. در سال  

سال   در  رقم  فوریه    100به    2008این  در  رسید.  روزانه  2010میلیون  توییتر  کاربران  توییت    ۵0،  میلیون 

،  2010هزار رسید. تا ژوئن    70شده این شرکت به بیش از  ثبت   application، آمار  2010فرستادند. تا مارس می 

ها به  تعداد توییت   2011توییت در ثانیه. تا مارس    7۵0شد، یعنی حدود  میلیون توییت پست می   ۶۵روزانه حدود  

سایت  1۴0 از  نقل  به  رسید.  روز  در  ژانویه  ت   compete.comمیلیون  در  شبکه   200۹وییتر  سوم  مقام  های به 

 .ش مقام بیست و دوم بودرتبه پیشین آنکهحالاجتماعی رسید، 

  

 منابع مالی توییتر 

میلیون دلار بوده است. پس از    ۵تا    1منابع غیررسمی رقمی بین    بر اساس اندازی توییتر  اولیه برای راه   سرمایه

میلیون دلار در    ۵7ها و نهادهای مالی، صنعتی و فناوری، رقمی در حدود  توییتر، شماری از سازمان  یاندازراه

 spark)اسپارک کپیتال  (،  union:::::::Square Ventures)::::گذاری کردند. یونیون اسکوئر ونچرز  توییتر سرمایه 

capital ،)تیسا نیا ( ونچر پارتنرزInsight Venture Partners ) گذاران در توییتر هستند.از جمله سرمایه 
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 های توییتر ویژگی 

دارد و کاربران توییتر در    ی ترع یسرو    تر راحت  مراتببه اجتماعی دسترسی    یهاشبکهتوییتر در مقایسه با دیگر  

 کاربر دیگر در سراسر جهان به اشتراک بگذارند.  هاون یل یمبا ارسال توییت، آن را   توانند ی مزمان ممکن  نیترکوتاه 

  

 :توییتر یهای ژگیوبرخی از  

کوتاه توییت های جدید بفرستند و آخرین توییت های کاربران    یدرزماندهد تا  توییتر به کاربران امکان می  ➢

 .دیگر را نیز بخوانند 

 

کاراکتر است که به سرعت بر روی سایت توییتر یا    280های توییتر )توییت( محدود به  هریک از پیام ➢

 .همراه قابل دریافت است یهاتلفن 
 

به کاربران می  ➢ توییت توانند  پیامک،  روزرسانی  توییتر،  سایت  از طریق  را  یا  RSSها  ایمیل    یافزارهانرم ، 

 .کاربردی ارتباطی بفرستند و دریافت کنند 
 

 

انبوه پیامک با اهداف سیاسی، سازماندهی اعتراضات داخلی و ایجاد آشوب در کشورهای   ➢ امکان ارسال 

 هدف

 

الغای فضای ذهنی    باهدف مجازی برای پرمخاطب نشان دادن یک موضوع خاص    ی هاتیهو امکان ایجاد   ➢

 به کاربران  موردنظر
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 های جدید درج متن جایگزین استفاده کنیم؟ چگونه در توییتر از ابزار 

یافته متن جایگزین را ارائه کرد. متن جایگزین همان توضیحی است که  ءهای جدید و ارتقاتوییتر این هفته، ابزار 

کنند و  شود که متورهای جستجو عکس مورد نظر شما را اندکسنویسید. این کار باعث می برای یک عکس می 

 .موقع جستجوی کاربران، عکس را در نتایج جستجو نشان بدهند 

متن جایگزین می نوشتن  توییتر هم  در  دارند، کمک اما  بینایی  که مشکل  کاربرانی  به  و  باشد  مفید  کند.  تواند 

 .توانند کمک کنند توضیحات توصیر البته به هر کاربری می 

 

 

 

توییت  بروید و  به توییتر  برای عکس اگر  نام  هایی که  با  ببینید، یک آیکون سیاه کوچک  هایشان توضیح نوشته 

های خواهید دید که در گوشه سمت چپ پایین هر عکس وجود دارد. پس از تپ  را روی عکس ”ALT“ اختصاری

 توانند توضیحات تصاویر را مشاهده کنند کردن روی آن، کاربران می 

ها  توانند با میلیون توانند توضیحات را ببینند، به این معنی که افراد بیشتری می با ارتقای جدید توییتر، همه می 

 .شده در توییتر ارتباط برقرار کنند پست GIF تصویر و
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توانند از متن جایگزین استفاده  آوریل در سطح جهانی منتشر شد و کاربران بیشتری می 7روزرسانی رسمی در  به 

ها را داشتند. توییتر متن جایگزین را اولین بار برای نسخه وبی  ها درخواست توصیف بهتر عکس کاربران سال .کنند 

اضافه کرد، و از آن زمان به تدریج دسترسی به آن را بیشتر    2018در سال   TweetDeck و از طریق  201۶در سال  

   است. کرده 
 

توییتر نوشته: »افزودن توضیحات تصویر به افرادی که نابینا یا کم بینا هستند یا از فناوری کمکی استفاده  

کنند یا دارای ناتوانی شناختی هستند، اجازه  کنند یا در مناطق با پهنای باند پایین اینترنت زندگی می می 

 « .دهد تا به طور کامل در توییتر مشارکت کنند می 

 

 نحوه استفاده از امکانات جدید 

های نشان متن جایگزین و توضیحات عمومی به طور خودکار در دسترس کاربران است، بنابراین برای تعامل با ابزار 

 .جدید نیازی به انجام کاری برای حساب خود ندارید، فقط مطمئن شوید که برنامه شما به روز است

برای عکس کنند و به همین خاطر  ای استفاده نمیهای و محتوای چندرسانهفعلا اغلب کاربران متن جایگزین 

 .ممکن است متن جایگزین را ندیده باشید 

 .کنید، به وضوح محل اضافه کردن متن جایگزین مشخص استوقتی عکسی آپلود می 
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 کاراکتر بنویسید  1000توانید شرح تصویر تا می

 .به این فکر کنید که مخاطبان شما چه کسانی هستند و نوشتن چه چیزهایی برای عکس ضروری است

ها،  تر کردن توضیحات متن جایگزین برای عموم و تشویق همه کاربران به استفاده و تعامل با این ابزار در دسترس 

تر جهانی است. اکنون این به ما بستگی دارد که  یک حرکت مهم در جهت تبدیل اینترنت به مکانی قابل دسترس 

 .ها متکی هستند پشتیبانی کنیمهای سایر کاربرانی که به ویژگی از این ابزار به طور سازنده استفاده کنیم و از نیاز 
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 ارکردهای توییتر ک

 توییتری  یهاانقلاب  یدهسازمان

راه  زمان  از  برای  توییتر  کشورها  از  برخی  در  نمونه،  برای  است.  داشته  مختلفی  کاربردهای    ی دهسازماناندازی 

  " های توییتریانقلاب "است و به همین دلیل گاهی این اعتراضات را  قرارگرفته  مورداستفادههای سیاسی اعتراض

انتخابات     مصر،  2011انقلاب    ازجمله اند،  خوانده از  نا   200۹-2010اعتراضات بعد    200۹آرامی مدنی    ایران و 

 .به لیبی و بحرین نیز رسید   ازآنپسعرب    یهاملت درباره قیام    هایرساناطلاع جمهوری مولداوی. موج توییت ها و  

 

میلیون توییت، چندین گیگابایت ویدئو در یوتیوب و هزاران پست    3ای جدید، پس از بررسی بیش از  در مطالعه 

 است. آشکارشدهگیری مباحثات سیاسی در بهار عربی های اجتماعی در شکل وبلاگ، نقش محوری رسانه 

 

 در انقلاب مصر  هاآن پراکندگی توییت ها و چگونگی گسترش  

های مصر و دیگر نقاط  مصر حسنی مبارک کل توییت  جمهورس یرئبرای نمونه، در طول هفته پیش از استعفای  

 هزار توییت رشد کرد.   230 ی روزبه  2300جهان درباره تغییرات سیاسی در این کشور از روزی  

 

  رد ودرم توییت از مردم کشورهای همسایه مصر    2۴00طی دو هفته پس از استعفای مبارک، به طور میانگین روزی  

توییت    2200شرایط سیاسی این کشور پست شده است. در تونس نیز پس از استعفای بن علی، روزانه حدود  

 .شده استارسال می 

  

 
  

 است درآوردهجوان انقلابی لیبیایی پرچم این کشور را روی لوله تانک رژیم قذافی به اهتزاز  
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 ت ی استر وال توییتر و جنبش  

گیری و  توییتر، نقش مهمی در شکل  خصوصبه های جمعی، و  برانگیزترین این رویدادها که رسانه یکی از جنجال 

داشته  آن  اشغال  گسترش  جنبش  بازمی   تیاستروال اند  جنبش  این  شروع  مجله  است.  که  زمانی  به  ضد  گردد 

در    Adbusters   ییگرامصرف  راهپیمایی  برپایی  برای  را  به چاپ    17پیشنهاد خود  سپتامبر در منهتن جنوبی 

 رسانید. 

 

های اجتماعی مانند توییتر، فیس بوک و یوتیوب  های همراه خود و سایتدر پی این یادداشت، مخالفان از تلفن 

و   استفاده کردند.  پیام در سرتاسر جهان  این  به کمک شبکه پسازآن برای پخش  و  ،  اجتماعی،    خصوص به های 

 .شدند  یدهسازمانهای بعدی توییتر، تجمع 

 

 خبررسانی در شرایط اضطراری  

خاص برای این    طوربه یکی دیگر از کاربردهای احتمالی توییتر خبررسانی در شرایط اضطراری است. البته توییتر  

آگاهی داشتند از آن برای برقراری ارتباط هنگام    تر ییتواز این قابلیت    که آن منظور طراحی نشده است، اما مبتکران  

  .اند وقوع زلزله استفاده کرده 

 
 در مورد زلزله کالیفرنیای جنوبی  یرساناطلاع میزان توییت ها در هر دقیقه و 

  

 های تلویزیونیتبلیغ برنامه 

رخی بر این  ب  .شودهای تلویزیونی، مانند مراسم اسکار، نیز استفاده می ای برای تبلیغ برنامه طور فزاینده از توییتر به 

این    ازجمله است.    افتهیشی افزاهای تلویزیونی  اندازی توییتر میزان تماشاچیان برخی برنامه باورند که از زمان راه 

آن چه امروز شاهدش هستیم این است که  "گوید:  ، یکی از اعضای تیم توییتر، است. او می "کلوئه اسلدن" افراد  

ای مشترک ، معمولاً در قالب یک برنامه پخش زنده، سوق  توییتر گروه وسیعی از تماشاچیان را به سمت تجربه 

 ".دهد می 

  

http://www.adbusters.org/
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 های تلویزیونی جهشی ایجاد کرده است؟ آیا واقعاً توییتر در میزان استقبال از برنامه 

رتبه   یتازگبه  برنامه یک  از  توییت بندی  حجم  اساس  بر  تلویزیونی  زنده  که  های  برنامه    زمانهمهایی  پخش  با 

های زنده تأثیر داشته باشد،  است. اگر توییتر واقعاً در میزان استقبال از برنامه   گرفته انجام پست شده    درنوردشان 

 هایی که بالاترین میزان بیننده را داشته باشند، باید بالاترین میزان توییت را نیز دارا باشند. بنابراین برنامه 

 

رود در قسمت بعدی  ای دارای حجم بالایی از توییت در طی هفته باشد، انتظار می و به همین ترتیب، اگر برنامه 

بندی، توییتر نقش چندانی در میزان  اما در کمال شگفتی، بنا بر نتایج این رتبه .بینندگان بیشتری داشته باشد 

 .های زنده نداشته استاستقبال بینندگان از برنامه 
 

 

 عملیات پلیس  

که    ی جرائمیکی دیگر از کاربردهای فرعی توییتر این است که افسران پلیس از توییتر برای ارائه اطلاعات روزانه از  

تحقیقات   یا سازمانشان در حال  و  استفاده می   وردشانرمدخودشان  نوآورانه    2011کنند. در مه  هستند    سایت 

tweetathief  اندازی شد. راه 

 

نزدیکان، حیوانات خانگی و اشیاء گمشده خود    شدنگمدهد که در مورد  این سایت این امکان را به مردم می  

ها دارد دوباره به کمک همین سایت اطلاعاتش را در اختیار دیگران  توییت پست کنند تا اگر کسی اطلاعاتی از آن 

 .قرار دهد 

  

 اجتماعی  یهاشبکهتهدیدی امنیتی به نام 

اجتماعی  یهاشبکه خدمات امنیت سایبری، منتشر کرده است،  دهنده ارائه گزارشی که شرکت نورتون،  بر اساس 

 .اند داده در معرض خطر قرار   - در منطقه خاورمیانه   ژهیوبه  – تهدیداتی هستند که کاربران اینترنت را  ازجمله

محبوبیت   نورتون،  کارشناسان  عقیده  و    یهاشبکه به  تا هکرها  است  باعث شده  منطقه خاورمیانه  در  اجتماعی 

 . را زیر نظر بگیرند  هاشبکهاطلاعاتی این  یهاسازمان
 

تلفن همراه هوشمندی    یهایگوش ، حتی امکان نفوذ و سرقت اطلاعات  هاشبکه با تحت نظر گرفتن کاربران این  

از سوی دیگر آگاهی عمومی نسبتا پایین در مورد کارکردهای  .وجود دارد  رادارند   هاشبکه که امکان اتصال به این  

بیشتر کاربران این    شودیم آن است، باعث    یابیدوست ورای کارکرد اجتماعی و    معمولاًاجتماعی که    یهاشبکه

 .دانسته یا نادانسته، قربانی جاسوسی سایبری شوند  هاشبکه
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اتوماتیک    طوربه خودکار    شوندهتیهدا  یهانک یلاجتماعی و همچنین    یهاشبکهآلوده در    یهانک یلقرار دادن  

به   از    یهاراه دیگر    ازجمله   کند ی مهدایت    موردنظر  تیساوب کاربر را  برای جاسوسی  اجتماعی    یهاشبکه رایج 

آلوده را نیز افزایش    یهانکیل، میزان انتشار  هاشبکه جذاب در این    یهانک یل  یگذاراشتراک است. فراگیر شدن  

 .داده است

 

 جاسوسی توییتر یا جاسوسی از توییتر؟ 

 
 

ها تلفن هوشمند کاربران این شبکه  رؤسای شرکت توییتر جاسوسی از میلیون   منتشرشده  یهاگزارش   بر اساس 

اند. این شرکت ادعا کرده است  ها تأیید کرده اجتماعی و گرفتن تمامی اطلاعات تماس کاربران را بدون اجازه آن 

کنند. این سایت اطلاعات شخصی کاربران را تا  استفاده می   " یافتن دوستان" شده برای  که از اطلاعات گردآوری 

 .کند ماه ذخیره می  18

 

هایی که از  ها از گوشیچه موجب حیرت کاربران شده این است که این اطلاعات بسیار شخصی بدون اجازه آن آن

توییتر متصل   به  امنیت داخلی آمریکا.  است  شدهبرداشته اند    شدهیم طریق آن   مرکز فرماندهی بخش نظارت 

(DHS)    های خبری را زیر  فیس بوک، توییتر، ویکی لیکس و سایت  ازجمله محبوب،    تیساوبها  به طور منظم ده

 .نظر دارد
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کم  ر نوامبر سال گذشته منتشر ساخته است، دست د  DHSکه   "احترام به حریم خصوصی ی بررس " بنا بر گزارش 

را به اجرا درآورده است که   "های اجتماعیها/رسانهقابلیت شبکه "طرح   DHS، مرکز عملیات ملی 2010از ژوئن  

اسناد دولتی، هدف از این    ن یبنابرا "ها و صفحات پیام است.سایتها، وب ها، وبلاگ انجمن"شامل نظارت منظم بر 

 ".گردآوری اطلاعات برای آگاهی دادن در شرایط خاص و ایجاد یک تصویر عملیاتی مشترک است"نظارت 
 

دستگاه    ازجملههای متعددش،  آژانس   و    DHSکمک  منظوربه است که این نظارت    شده   ادعااین اسناد    بر اساس 

لرزه هاییتی و کنترل  زمین  ازجملهاطلاعاتی دولتی و آژانس مدیریت بحران فدرال، برای اقدام در برابر حوادثی  

 .در ونکوور بوده است  2010امنیتی و مرزی هنگام المپیک زمستانی  
 

  .".کند شده را بیش از پنج سال ذخیره نمی اطلاعات گردآوری "این مرکز عملیاتی اعلام کرده است که 

 شده ه ی تهکه مرکز فرماندهی باید زیر نظر بگیرد    ییهاتیساوب از    یاصفحه پنجبرای این طرح نظارت یک فهرست  

 .است
 

پژوهش  سالانه  کتاب  مدیترانه  در  اطلاعات  پژوهش  شورای  از  مطالعه جدیدی  در  اطلاعاتی،  به    (MCIS)های 

رسانه  از  اجتماعی  استفاده  آشکار  پیشرفته "  عنوانبه های  منبع  با  اطلاعات  تاکتیکی  گردآوری  در  روش    " ترین 

 است.   ادشدهی

 

 :نویسد ، از پژوهشگران این مطالعه می  (Joseph Fitanakis)جوزف فیتاناکی

داده  " مطالعه[ شرح  این  ]در  که  ما  پایگاهبوکس یفایم  و  یوتیوب  تویتر،  برای  های شبکه ،  دیگر  اجتماعی  های 

های خود را بر  ارزشمندی برای گردآوری اطلاعات هستند. ما یافته   های بسیارهای اطلاعاتی در حکم کانال آژانس

های اجتماعی ایم، و بر این باوریم که این مطالعات کارکرد اطلاعاتی شبکه مبنای سه مطالعه موردی جدید قرار داده 

 ".سازند را برجسته می 
 

های اجتماعی با مقاصد های اطلاعاتی از شبکهشود این است که آژانس ای نمی در این مطالعه به آن اشاره  آنچه اما  

های اجتماعی صرفاً  دارد که بپذیریم این است که شبکهکنند. این مطالعه ما را بر آن می دیگری نیز استفاده می 

های اجتماعی برای پروپاگاندا های متعددی، از شبکه بنا بر گزارش   آنکه حالیک ابزار گردآوری اطلاعات هستند،  

 .های جعلی برای انجام عملیات پنهانیشود، شامل خلق هویتاستفاده می 
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دولت آمریکا را بر آن  "شود که  صورت گرفته است که ادعا می   "بهار عربی"ا حدودی بر مبنای  ت   MCISمطالعه  

  ".های اجتماعی ایجاد کند را برای گردآوری اطلاعات از شبکه  ییهای مشخط داشته تا 
 

دهد تا  های خارجی فعالانی را آموزش می شود که دولت آمریکا از میان تبعه ای به این واقعیت نمی اشاره   بازهم

  "خانه آزادی"های مورد حمایت  یکی از تاکتیک   "مخالفت سایبری"ثبات کنند.  اوضاع کشور زادگاهشان را بی

ثبات کردن دشمنان سیاسی آمریکا  های غیردولتی آمریکا از آموزش فعالان بی هدف سازمان.  است   CIAوابسته به  

 . به نام آزادی است

 
 

 های جعلی و انتشار اطلاعات نادرست پروفایل  

افزاری که  رای طراحی نرم ب   HBGary Federalافزاری  معلوم شده است که دولت آمریکا با شرکت نرم   یتازگبه 

های جعلی متعددی بسازد قرارداد بسته است. هدف از این کار تحریف افکار  های اجتماعی پروفایل بتواند در شبکه 

 عمومی با پروپاگاندا در مورد مسائل حساس است. 

 

توانند شود. سپس می آید نیز استفاده می که به مذاق مقامات خوش نمی   یای عموماز این روش برای یافتن افکار  

های واقعی استفاده کرد. اما این اولین باری  های ضد هویت دار کردن کمپین برای لکه   " جعلی"های  از این هویت 

های کثیفشان را پشت درهای بسته  های اطلاعاتی خصوصی فعالیت نیست که سازمان اطلاعات آمریکا یا شرکت

 .برند پیش می 

 

 های اجتماعی به نفع خود استفاده کند. سال گذشته،  خواهد از رسانه جای شگفتی نیست که ارتش آمریکا نیز می 

های اجتماعی نیروی هوایی آمریکا را منتشر ساخت که در آن به ده  راهنمای رسانه   public intelligenceسایت  

نیروی    "است پس شما نیز باید به آن وارد شوید.  واردشدهدشمن در این فضای نبرد  "بود، از جمله    شدهاشارهنکته  

 است. کاربردهبه های اجتماعی بر افکار عمومی هوایی نمودار زیر را برای نشان دادن تأثیر رسانه 
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 های اجتماعی بر افکار عمومی راهنمای تأثیر رسانه 

 در نیروی هوایی آمریکا  شده هیته                                                  

  
  افزارنرم افزار ایجاد هویت آنلاین بوده است. از این  اسکادران ششم در پایگاه هوایی مک دیل نیز در پی طراحی نرم 

ها  های اجتماعی کرد و از طریق این پروفایلهای شبکه های جعلی در سایتتوان برای ایجاد و مدیریت پروفایل می 

برانگیز نوعی توافق وجود  مسائل جنجال  دمور درجلوه داد که گویی    یاگونه به به تحریف واقعیت پرداخت و آن را  

به نظر آیند که متعلق به نقاط مختلف جهان هستند و بتوانند از طریق خدمات    طورنیاها باید  پروفایل "دارد.  

   "های اجتماعی به تعامل بپردازند.های رسانهمرسوم آنلاین و پایگاه 
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 میدویدیف در حال کار کردن با توییتر 

 

  
 است؟  1984آیا توییتر تعبیر نظریه اورول در کتاب 

برای کوچک کردن افکار مردم برای ایجاد   هادولت خود به تلاش 1۹8۴در کتاب  (George Orwell) جورج اورول

با محدود کردن زبان    توانی م . این کوچک کردن افکار را  کند ی مثبات سیاسی و پیش بردن اهداف خود اشاره  

نیز بر اساس نظر برخی از کارشناسان،   هادولت گفتار و ابراز احساسات مختلف تعبیر کرد. تعبیر کنترل ذهن از سوی  

 است.  مشاهدهقابل اجتماعی  یهاشبکه در 

 

 ها دولت مصداق نظریه اورول در کوتاه کردن و خلاصه کردن ابراز احساسات توسط    تواند ی مخاص،    طوربه توییتر  

  ی بند م یتقسکاراکتر، استفاده از لفظ خوب و یا بد برای توصیف و    280برای بیان عقاید باشد. خلاصه کردن پیام در  

 است.   ف یتعرقابل، در همین راستا د یوسفاهیس  صورتبه 
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به عقیده کارشناسان رسانه   کاراکتر یکی از این نمونه هاست. 280گنجاندن احساسات و علایق و نظریات در تنها  

شود. زبان برای بیان بدون  تخریب و نابودی آن می   منجر بههای اجتماعی، محدود کردن زبان در حقیقت  و شبکه 

 آمده و محدود کردن آن از نمایی دیگر محدود کردن تفکر انسان است. به وجود محدودیت افکار 

 

گذاری و ارتباط اجتماعی پا به عرصه  اشتراک  باهدفهای اجتماعی، ابتدا  بوک و دیگر شبکه توییتر نیز همانند فیس 

  ن ی ترمهم آفرینی آن حاکی از تغییر اهداف این شبکه است.  وب گذاشت. اما بررسی اجمالی روند گسترش و نقش 

متبادر مینکته  به ذهن  و  ای که  اطلاعاتی  توجه هر سرویس  از کاربران است که  اطلاعاتی عظیمی  بانک  شود، 

 کند.  آوری اطلاعات کاربران به خود جلب می امنیتی را برای پایش و جمع 

 

ساختار سیاسی    ازنظر در کشورهایی است که    رگذار یتأثابزاری    عنوانبه های اجتماعی  نکته دیگر استفاده از شبکه 

بوک، از یک شبکه ارتباطی  های اجتماعی نظیر توییتر و فیس سو با منافع غرب نیستند. در این صورت شبکه هم

به نفع جریانات    شدهف یتحرو    ی رواقعیغمعمولا    - دهی اعتراضات، انتشار اخبار  میان دوستان به محلی برای سازمان

 شوند. نشان دادن اعتراضات مجازی تبدیل می  ومورد حمایت 

 

های  های مدنی اما بر ضد خواست کشورهای غربی حمایت شود  مانند کمپین ها از حرکت اگر در این شبکه   آنکهحال

مدیران این    - ستیز و ...  ، فعالان ضد جنگ، عضویت افراد شاخص غربتیاستروال حمایت از فلسطین، جنبش  

ارزیابی موضوعات مورد نظر، در صورت  شبکه با بررسی و  به مقامات سیاسی،  با همکاری کارشناسان وابسته  ها 

 کنند.  وجود احتمال اقبال عمومی کاربران، صفحه مورد نظر را از خروجی شبکه اجتماعی حذف می 

 

  حذف صفحه شیعیان انقلابی بحرین ها،    "صفحه"ها یا    "پست"  گونهن یاهای حذف  یکی از آخرین نمونه 

صفحه مربوط به درخواست مبارزان فلسطینی  پیش از نیز     بوک بود. با بیش از یکصدهزار عضو در فیس 

 برای آغاز انتفاضه سوم نیز با فشار مقامات رژیم صهیونیستی حذف شده بود.  بوکدر فیس

 

 

 

 

 

http://www.bahrainrights.org/en/node/2812
http://articles.cnn.com/2011-03-29/world/palestinian.facebook_1_facebook-page-social-media-website-incites-violence?_s=PM:WORLD
http://articles.cnn.com/2011-03-29/world/palestinian.facebook_1_facebook-page-social-media-website-incites-violence?_s=PM:WORLD


 

169 
 

 توییتر منبع اصلی تولید محتوا در ایران است 

بودن  فیلتر  رفم  به  رسانه قوی   توییتر  میترین  محتوا صورت  تولید  آن  در  که  است  محتوای  می  .گیردای  بینیم 

کانال  دشدهیتول به سمت  توییتر هم  تلگرامی، صفحه در  رسانه های  و حتی  اینستاگرام  های رسمی کشیده  های 

شود یک سری افراد که  شود. این باعث میعنوان یک منبع تولید محتوا استفاده می شود. به عبارتی از توییتر به می 

 اصلاً کاربر توییتر نیستند، وارد آن شوند و از آن استفاده کنند. 

 

کنند. از  از وقتی توییتر فارسی در تلگرام پررنگ شد، توییتر پرطرفدارتر شد و افراد زیادی در آنجا تولید محتوا می 

رسانه  این  دیگر  رسانه طرف  عنوان  به  می ها  محسوب  توییتر  جایگزین  راحتی  های  به  مردم  وقتی  چون  شوند، 

کنند تا محتواها  های جایگزین به توییتر کمک می های دیگر به عنوان رسانهتوانند از آن استفاده کنند، رسانه نمی

 .دیده شود

 

های موبایلی از توییتر تا تلگرام و اینستاگرام این روزها بخشی از زندگی روزمره  رسانهای اجتماعی و پیام شبکه

شاهد مهاجرت   یاگونه بهشد یا  رسان، معمولا دیگری به حاشیه رانده می مردم شده است. اگرچه با آمدن یک پیام

های اجتماعی که به این  کاربران آن به شبکه اجتماعی جدیدتر با امکاناتی بیشتر بودیم، با این حال هستند شبکه

 ساز شوند. توانند در موضوعات داخلی و خارجی جریان وضعیت دچار نشدند و همچنان می 

 

های هر دو  است که در رسانه   داکرده یپهای مختلف رواج  توییتر اگرچه دسترسی آسانی ندارد اما آن قدر بین گروه 

جناح سیاسی به همراه هشتگ به تیتر یک بیاید. دلایل محبوبیت این شبکه اجتماعی چیست؟ آینده آن چگونه  

ها در توییتر و توییت کردن اخبار در لحظه، موجب شد تا سرعت  مداران و خبرنگاران رسانه است؟ حضور سیاست

های رسمی پیشی بگیرد و کاربران توییتر از جمله مسئولان بدون واسطه  انتقال اخبار در این شبکه حتی از رسانه 

 .با مردم صحبت کنند و در همان زمان بازخورد بگیرند 
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 نگاری است ی روزنامهدهنده توییتر ادامه 

میکروبلاگینگ  سرویس  و  اجتماعی  شبکه  از  ترکیبی  پلتفرم  این  است.  سکویی  چند  پلتفرم  یک    توییتر 

(Microblogging)   شبکه اجتماعی یا میکروبلاگینگ دانست.   ییتنهابه توان آن را است. به همین دلیل نمی 

 

ای اخبار و اطلاعات  در مجموع توییتر یک رسانه اجتماعی است. جذابیت این سرویس بیشتر به دلیل انتشار لحظه 

ها، حوادث، رویدادها  ای آن است. این خصوصیت توییتر باعث شده تا در بحران های لحظه  (Feedback) و بازخورد

 .گیرد  قرار توجه مورد  بیشتر  …و
 

شود و اخبار و اطلاعات  نگاری آفلاین و آنلاین می ی روزنامه دهنده توییتر چون سرویس میکروبلاگینگ است، ادامه 

هزار    33تر است.  آن در ایران پررنگ  (Social Network) گیرد. البته جنبه شبکه اجتماعیدر داخل آن قرار می 

کنند یعنی همبستگی  کنند( در توییتر هم با هم چت می کاربر فعال توییتر ایران )که با زبان فارسی توییت می 

 .ها در توییتر خیلی زیاد استاجتماعی ایرانی

 

لگرام یک  ت  کنند.رسانی انجام دهند، چت می این که مانند جاهای دیگر دنیا کار اخبار و اطلاع   یجابهها  ایرانی  

رسان است که در دنیا بیشتر جنبه شخصی دارد، ولی در ایران تبدیل به شبکه اجتماعی شده است اپلیکیشن پیام

 .کنند چت می  باهمها افراد در گروه  که 
 

 است  ساز  نیکمپتوییتر ابزاری 

های های اجتماعی و اعتراضی در توییتر هم مسئله مهمی است. از جمله کمپین اعتراضی مثل کمپین بحث کمپین

کند تا صدای  است و کمک می   ساز  نیکمپ  که  است  ابزاری  توییتر   بنابراین  …  و  مختلف مردم برای خلیج فارس 

باعث شوند صدای مردم،   تا  ندارد  توییتر  مانند  را  قابلیت  این  ابزار دیگری  پیدا کند. هیچ  انعکاس  مردم بیشتر 

 همبستگی اجتماعی و وحدت مردم در تمام دنیا انعکاس پیدا کند.  

 

  بررسی   به   … های رسمی، آنلاین، آفلاین وشود، تمام رسانه می  (Trend) دانید وقتی مبحثی در توییتر ترند شما می 

های دیگر سوار این موجی که توییتر راه  است. رسانه   شده   ترند   دنیا   در  مسئله   این  چرا   که   پردازند می   نکته   این

 .شودهای رسمی و غیر رسمی شنیده می کنند و صدای مردم در رسانه شوند و از آن استفاده می انداخته می 
 

ها توییتر محبوب شده است و  های اجتماعی دیگر هم وجود دارد اما چرا در بین این شبکه فضای تعاملی در شبکه 

استفاده    بوکس یفشوند؟ در داخل ایران مردم خیلی کم از  کاربران برای بیان نظر و مطالبات خود وارد این فضا می 

 .  کنند می   ایفا   … های دیگر مثل تلگرام، اینستاگرام و  کرد، الآن شبکهدر ایران ایفا می   بوکس یفکنند. نقشی که  می 

 



 

171 
 

آید متنی را کپی کند. به  کنند و خیلی کم پیش میخودشان را منتشر می  تولیدی  محتوای  توییتر   در  کاربران

گذارند. تعاملات در توییتر  کنند، یا لینک آن را می می (retweet) همین دلیل مطلب کاربر دیگر را یا ریتوییت

کردن و محتوای مؤلف بین کاربرها در توییتر خیلی مهم و جدی  (share)خیلی بیشتر است. به عبارتی مسئله شیر  

کند. دهد و آن را حفظ می است. به همین دلیل من مطمئن هستم که توییتر هیچ وقت جایگاهش را از دست نمی

 .کردنقش توییتر را در آن زمان ایفا می  (Google Reader) البته چند سال پیش گوگل ریدر

 

 حضور خبرنگاران و سیاستمداران در توییتر پر رنگ است 

توانستند محتواهای  ی توییتر بر روی محتوا است. در آن سرویس }گوگل ریدر{ مردم می به دلیل جریان محتوا. پایه 

مختلف را بدون محدودیت و فیلترینگ برای یکدیگر به اشتراک بگذارند و نظرشان را هم بر روی آن محتوا بدهند  

تر کند  شبکه دوستانشان را داشته باشند. سرویسی که بتواند این کار را برای کاربر ایرانی راحت  همآن و در کنار  

 کند.  جذابیت بیشتری دارد. در توییتر هم این مسئله صدق می 

 

در ایران خیلی پرکاربرد شد و در همان زمان هم فیلتر    88در دنیا به وجود آمد، از سال    200۶توییتر در سال  

ی توییتر بر  کرد. ولی با توجه به اینکه پایه شد. در آن زمان گوگل ریدر چون فیلتر نبود نقش توییتر را ایفا می 

و خبرنگارهای خارجی و داخلی، سیاستمداران و مردم    قرارگرفته اساس محتوای تولیدی است بیشتر مورد توجه  

 هم از آن استفاده کنند.  

 

 های توییتر از درآمد آن بیشتر است هزینه 

های نگهداری توییتر خیلی بالا است و بعد از چند  های درآمدی آن است. هزینه شکل اساسی این شبکه، روش م

دهد. احتمالا های آن را پوشش نمیکند، هزینه گیری آن هنوز میزان درآمدی که از آن کسب می سال از شکل

شود. در  برطرف می   همآنای  های بزرگ مثل گوگل یا اپل خریداری و مشکل بخش هزینه توسط یکی از کمپانی 

دهند خیلی مهم  کنند و ابزار جدیدی ارائه می هایی که براساس نیاز مخاطب تغییر می های اجتماعی سرویس رسانه

های  و قبلا لایک نداشت و به آن اضافه شد و بخش   داکرده یپهایی از آن توسعه  است. به عنوان مثال در توییتر بخش 

های اجتماعی دیگر کاربرانش فعال هستند و دائماً  است. توییتر برخلاف رسانه  شدهضافه اجدید دیگری هم به آن  

 .در حال توییت کردن هستند 
 

ای بودن آن باعث شده  ترین رسانه ممکن در دنیا است و قدرت لحظه ایشاید به جرأت بتوان گفت توییتر لحظه 

در این رسانه و حتی تیک    تشانی فعالتا همه در آن فعالیت کنند و صدایشان شنیده شود. البته حضور مسئولان و 

 هم مؤثر است.   هاآن رسمی گرفتن صفحه 
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ای دنیا هم از این موضوع  جریان رسانه   که ن یاالمللی است و محلی نیست، دوم  این قدرت توییتر است که اولا بین 

می  می تبعیت  گسترش  را خیلی  توییتر  دیپلماسی  عنوان  با  موضوعی  ترامپ  آقای  مثال،  عنوان  به  و  کند.  دهد 

 کند. های رسمی را کنار گذاشته و مستقیم با مردم از طریق توییتر صحبت می رسانه

 

ها را به مردم منتقل  ها این صحبترسانه نماینده افکار عمومی است. یعنی ما باید با رسانه صحبت کنیم تا آن  

افکار عمومی حذف می کنند. ولی می  توییتر این نمایندگی  یا مقام مسئول به عنوان یک  بینم در  شود و کاربر 

 .گیردکند و در همان لحظه از طرف کاربران بازخورد می رسانه، مستقیم با مردم صحبت می 

 

 های چاپیتوییتر، مکمل رسانه 

شوند. ولی در حال حاضر  های قدیمی میهای جدید جایگزین رسانههمیشه بحث جایگزینی مطرح است که رسانه 

محتوای    تا  کند می   کمک  … های جدید نقش مکمل دارند. توییتر به روزنامه واشنگتن پست، شرق و  این رسانه

ها از توییتر استفاده کنند. توییتر این امکان را دارد  ها بیشتر دیده شود. البته به شرطی که این روزنامه این روزنامه 

کند. بنابراین در حال حاضر  در این شبکه فعالیت می  CNN طور کهتا این رسانه هم از آن استفاده کند. همان 

 .کند های آفلاین، آنلاین، رسمی و غیر رسمی فعالیت می ابزار مکمل رسانه عنوانبه توییتر 

 

های  جریان قدرت از رسانه  که ن یادر دنیا نسخه چاپی در حال کم رنگ شدن است ولی در داخل ایران با توجه به 

ها و صداهای مختلف در  است. البته کمپین  شدهحفظ های سنتی  سنتی بیشتر اثرپذیر هستند، فعلا جایگاه رسانه 

  درآمد    باید بگوییم کـه    های سنتی هم به سمت آنها جذب شودهای آنلاین هم باعث شده تا نگاه رسانه رسانه

  در حدود ماهانه    هاآن از    یاعده میلیون تومان اسـت و    30تا    2۵  بین  تبلیغاتی  استوری   هر   از  اینفلوئنسرها   برخی

 .میلیون تومان درآمد دارند   ۵00

 

 

 

 

 

 

 



 

173 
 

 نتیجه گیری: 
بین فضای حقیقی و مجازی فرقی قائل شد؛ تغییر در    توانی دنیا به سمت سایبری شدن درحرکت است و دیگر نم

  ر یتحت تأث  یادر هر جامعه   یحولات اجتماع. تانجامد یاجتماعی به تغییر و تحولات اجتماعی م   یهاروابط شبکه 

نمبه   دهیپد   کی قرار دارد و    یعوامل مختلف تع  تواند یصورت مستقل  تحولات    یریگدر شکل   یاکننده ن یینقش 

 .کند  فایا یاجتماع

 

های موبایلی از توییتر تا تلگرام و اینستاگرام این روزها بخشی از زندگی روزمره  رسانهای اجتماعی و پیام شبکه

شاهد مهاجرت   یاگونه شد یا بهرسان، معمولا دیگری به حاشیه رانده می مردم شده است. اگرچه با آمدن یک پیام

های اجتماعی که به این  کاربران آن به شبکه اجتماعی جدیدتر با امکاناتی بیشتر بودیم، با این حال هستند شبکه

 ساز شوند. توانند در موضوعات داخلی و خارجی جریان وضعیت دچار نشدند و همچنان می 

 

که   یتیو از اساس متفاوت هستند با شکل و ماه یادیبه شکل بن   م یکه ما امروز با آن مواجه هست  ی مجاز  ی فضا 

اما مشاهده    ست،ی، نافتد یاتفاق م   های که در فناور  یتحولات یبرا  یداشتند، ده سال زمان طولان  شیدر ده سال پ

 و پرشتاب بوده است.   عیسر ار یبس یمجاز  ی مرتبط با فضا یهای که تحولات در حوزه فناور  میکنی م

 

خود و   یهاتیساهای بزرگ و مؤثر بودند که حتی از طریق وب میلادی بازهم این رسانه  2000 سال از قبل شاید 

سازی را داشتند، اما با بیشترین سهم جریان  باًیهای مکتوب خود، تقرو رسانه   یونیز یوتلویهای راددر کنار شبکه 

روز در حال  ها روزبه خصوص در یک دهه گذشته، سهم این رسانههای اجتماعی بهظهور و رشد روزافزون رسانه 

 .کمرنگ شدن است
 

های اجتماعی هستند که به دلیل ایجاد فضای تعاملی و نزدیکی به مخاطب تأثیر بیشتر و  اکنون این رسانه هم

گذارند و اگر صاحب قدرتی هم بخواهد بر او نفوذ داشته باشد، مجبور است تن به این فناوری  تری بر او می عمیق

ترین صاحبان  دانیم که یکی از اصلی های اجتماعی تعریف کند. البته می رسانه  یبازنی جدید بدهد و خود را در زم

کنند محتوای خود  مانند و سعی می اند یا نمی ها نیز از این قافله عقب نماندهها هستند و آن قدرت، صاحبان رسانه 

 .ها اجتماعی تولید و منتشر کنند را در چارچوب قواعد رسانه 

 

باید توجه داشت که جریان سازی رسانه با  ای می همچنان که گذشت،  اهداف مثبت و مبارزه  تواند در خدمت 

 .های رسانه نگاه کردها و فرصت عنوان یکی از مزیت توان به آن به می  جه ی های دشمنان قرار گیرد. درنتهجمه 
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 سلیمانی _ قاسم_ حاج_ شهید#

       صلوات  دشیشه  ارانی و    ی مانیوالامقام سپهبد حاج قاسم سل  دینثار روح شه      
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